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Taller I11- Subtema: Politicas implementadas en Capacitacion Judicial
Conclusiones

Ministerio Publico Fiscal — CABA

® El MPF trabaja de manera progresiva para generar una actitud proactiva en los
operadores como propios agentes de cambio.

e (Capacitacion: didlogo horizontal a través de la creacion de comités especificos.

e Propender a la creacidn de oficinas especializadas para la mejor gestion de
ministerio, teniendo en cuenta los perfiles de los operadores de los sistemas al
momento de disefiar la oficina.

® Abordaje de problematicas barriales entre fiscales y comunidad.

® Programa los fiscales van a la escuela

e Carta compromiso con el ciudadano para respetar stdndares de calidad para
poder después medir.

e Jornadas de trabajo interno para la mejor inclusién de los operadores en los
procesos de cambio.

e Jornadas publicas de ministerios publicos para enriquecimiento com
experiencias de organizaciones andlogas.

SALTA
® Plan estratégico de capacitacion plantea ciertas politicas:

e Tener en cuenta la realidad politica social y politica de la provincia en la
capacitacion.

® Encararla formacién en sus dos versiones: inicial y continua.

e Curso de capacitacién inicial para abogados que pretenden entrar al poder
judicial o ministerio publico con tesina y pasantia.

e Compromiso de la justicia hacia la sociedad, comprometiéndose con la
realidad social: talleres la justicia sale a las escuelas (formacion civica en la
comunidad educativa), y a través de los centros comunitarios.

e Mirarnos a nosotros mismos: organizar seminarios de control de gestidon
calidad, andlisis y autocritica, en aras a una administracion judicial en una
organizaciéon democratica.

e Aula virtual: que incluya a distritos judiciales alejados y conflictivos.

TUCUMAN

® Gestidn de calidad como politica de capacitacion:



SAN LUIS

Gestion como politica institucional a través del centro de capacitacion

Se canalizan los “programas de gestiéon por fueros integros” a través del
centro de capacitacion.

Se capacitaron en GESTION, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO por grupo
de oficinas judiciales con las mismas competencias conjuntamente.
Generacion de didlogo por el que se plantea la posicidn ante la aplicacion
de conceptos de gestion y las necesidades de las oficinas respecto a la
implementacién de esas herramientas.

Analisis previo para hacer viable la aplicacidn de las herramientas que
implico recapacitaciones y diagndsticos de infraestructuras.

Generar un clima de confianza y disposicidn para realizar experiencias en la
gestion.

Se cred un instructivo de atencion en la mesa de entrada, e instructivos de
tratamiento de cada delito (fiscalias)

Se fijaron objetivos minimos cumplibles en la cercania, cuidando asi el clima
laboral.

Tranquilidad del PJ en cuanto se preocupa por la gestiéon y se espera
analizar el impacto en la sociedad y que éste sea positivo.

Capacitacion de casco desnudo (esqueleto del sistema), se motivaron, se
envolvié a todos agentes en el programa de cambio que los involucra.
Determinar el lenguaje que se utilizaria en el sistema, acordando términos
forales propios de los usuarios.

Los propios usuarios promueven cambios para todos o para determinadas
dependencias.

Se cambia y se reconstruye mientras se usa el sistema nuevo.

Se capacita optativamente a los abogados en el manejo del sistema, y se
plantean los problemas a los informaticos que van modificando vy
mejorando.

Pequefia capacitacidn inicial y luego flexibilidad en el manejo del sistema y
su modificacion.



