
                                                                                               

XVII CONGRESO 
NACIONAL DE 
CAPACITACION 
JUDICIAL 
“La gestión en los Poderes Judiciales. 

 Las Escuelas Judiciales como herramientas” 
 

 

 

Ciudad Judicial - SALTA  

25, 26 y 27 de  Septiembre de  2013 

 

 

 

ACTO DE APERTURA – Salón Auditorio “Facundo de Zuviría” – Ciudad Judicial 

 

Con las palabras del Dr. Sergio Santiago, 

Presidente el Instituto de Capacitación 

Judicial de las Provincias Argentinas y 

C.A.B.A., se dio apertura al XVII Congreso 

Nacional de Capacitación Judicial, quien 

recalcó la importancia de ser este el primer 

congreso que REFLEJAR organiza como 

Instituto, nacional e internacional. 

Como puntos importantes recalcó: 

 El haber sido aceptados en el seno de la RIAEJ, y ser designados para coordinar el eje 

temático para la elaboración de un paradigma curricular de formación de jueces 

 de Iberoamérica, y colaborar con la elaboración de proyectos de capacitación para las 

culturas originarias, propuesta del Perú. 

 La posibilidad de que REFLEJAR colabore el próximo año en la Cumbre Iberoamericana que 

se realizará en Buenos Aires. 
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 Marcó además, la necesidad de comenzar a trabajar en conjunto dentro del Instituto, 

respetando siempre las especificidades de cada Provincia.. 

 La responsabilidad que tiene el Instituto en colaborar con la fijación de las políticas 

institucionales que se dicten desde JUFEJUS 

  Agradeció especialmente a JUFEJUS el permanente apoyo brindado 

 

Acto seguido hizo uso de la palabra el Dr. Abel Cornejo, Presidente del consejo Académico de la 

Escuela de la Magistratura de Salta, quien remarcó: 

 La necesidad de encontrar puntos comunes de educación 

judicial: será este el mayor desafío federal de REFLEJAR. 

 La inserción de REFLEJAR en los Centros y Escuelas 

Judiciales es muy importante, como así también la 

participación de los Centros y Escuelas en el Instituto. 

 Es muy importante realizar, al menos, un encuentro 

anual, como lo es este Congreso, como favorecedor de 

intercambios y de puesta   en común. 

 

 

El Dr. Luis Lozano, Presidente de JUFEJUS,  resaltó  

 el interés de la JUFEJUS por los encuentros de 

capacitación. 

 La cabal comprensión de REFLEJAR sobre cual 

debe ser la temática de trabajo de las Escuelas y 

Centros, lo que se ve claramente reflejado en el 

programa de este Congreso: tecnología y acceso a 

justicia. 

 Es importante la vocación del Instituto de trabajar 

en el exterior. 

 El temario del congreso también revela algo que tenemos presente: la capacitación dentro 

de la justicia, de todos los recursos humanos, pilar del buen servicio y de la independencia 

judicial 

 Una formación que va cobrando una identidad propia, que es bien distinta de la que se 

imparte en las facultades de derecho. 

 También se refleja en los Protocolos aprobados: basta ver el índice para ver la 

especificidad del trabajo realizado: gestión, detección de necesidades de capacitación, 

cursos virtuales, etc. 

 

Finalmente se dirigió a los presentes el Dr. Guillermo Alberto 

Posadas, Presidente de la Corte de Justicia de Salta, quien 

hizo referencia: 

 A la historia de la creación de la Escuela de la 

Magistratura de Salta. 

 Al carácter necesariamente inter-disciplinario de la 

tarea judicial. 

 Nuevos desafíos: la litigiosidad creciente genera nuevos tipos de conflictos. 
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 Hoy es impensada la figura del Juez encerrado en su Juzgado. 

 Las Escuelas Judiciales son y serán herramientas indispensables para el intercambio de los 

diversos saberes. 

Panel Internacional: “PENSAMIENTO CRÍTICO Y MULTIDISCIPLINARIO DE LA 
CAPACITACIÓN” 

 

Panelista: Vera Lucía Angrisani – Escuela Paulista de Brasil  

Panelista: María Fernanda Rodovalho – Escuela Paulista de 

Brasil 

Moderador: Dr. Abel Cornejo – Presidente del Consejo 

Académico de la Escuela de la Magistratura de Salta 

   

 

 

 

Material expuesto por Vera Lucía Angrisani: 
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Material publicado en la página web de la Escuela de la Magistratura del Salta 

 

 45000 funcionarios judiciales. 

 Núcleo de Gestión Estratégica = Secretaría de Gestión Estratégica. 

 Planeamiento estratégico: indicadores de resultado para cada objetivo estratégico. 

 Principios: 

o Publicidad, 

o Eficiencia, 
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o Transparencia, 

o Obligatoriedad, 

o Presunción de veracidad. 

 Planeamiento estratégico: 

o Consulta pública 

o Análisis de ambiente 

o Investigación de ambiente 

o Notas 

 Evaluación de las metas de gestión del Poder Judicial. 

 Objetivos estratégicos: 

o Eficiencia operacional 

o Responsabilidad social 

 Gestión de personas / Gestión de Infraestructura y Tecnología 

 Unidad de gerenciamiento de proyectos: 

o Objetivos: 

 Asesorar a la alta administración 

 Prestar cnsultoría interna en el area de gestión de proyectos 

 Regulación de la gestión de proyectos 

 Promover la mejora continua de la gestión de proyectos 

 Promover la gestión del conocimiento y la evaluación de proyectos. 

 “A pesar de que el numero de causas que ingresan crece, el número de causas pendientes ha 

disminuido gracias a la capacitación” 

 Importante: CAPACITAR y ENTRENAR 

 

 

 

Material expuesto por María Fernanda Rodovalho: 
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Poder Judicial de San Juan 
Escuela de Capacitación Judicial 

 
     
                                                        
                                                              

 11 
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Material publicado en la página web de la Escuela de la Magistratura del Salta 
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 Justicia estadual: todas las causas que no están bajo la justicia federal u otra justicia 

especial. 

 Sao Pablo: 21.000.000 de procesos / 43.000 agentes judiciales. 

 El Tribunal de Justicia de Sao Pablo fue fundado en 1874. 

 La justicia paso de un modelo burocrático a un modelo gerencial: 

o Principio de legalidad 

o Impersonalidad 

o Moralidad 

o Publicidad 

o Eficiencia 

 Si no hay adhesión de los funcionarios a los nuevos modelos de gestión, ninguna 

gestión es posible. 

 Importante: Misión, Visión, Valores – como metas de actuación 

 Misión: establecer buenas prácticas para la actuación jurisdiccional. 

 Valores:  

o Respeto por los empleados 

o Respeto por el publico 

o Respeto por los resultados 

 Fundamentos: 

o Pensamiento sistémico 

o Aprendizaje organizacional 

o Innovación 

o Liderazgo 

o Procesos (orientación) 

o Visión de futuro 

o Generar valor 

o Compromiso con las personas 

o Foco en el ciudadano 

o Responsabilidad Social 

o Control social 

o Gestión participativa 

 Objetivos estratégicos: 

o Padrones de actuación: eficiencia, creatividad 

o Valorizar y orientar la actividad de los jueces y empleados 

o Optimizar recursos 

o Valorar el servicio jurisdiccional 

o Honestidad como valor a aprender 

o Valorar la calidad 

o Reavivar la importancia del empleado publico 

 Metas: 

 Actualización de normas del servicio general con consonancia con la CNJ 

 Entrenamiento y orientación de los funcionarios por medio de la Escuela 
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 Comunicación electrónica 

 Usar el despacho electrónico 

 Sistema unificado de plantillas 

 Abolir el uso del papel en lo posible 

 Corrección virtual y actas virtuales 

 Manuales de rutina 

 Cartilla de orientación fiscal 

 Modelos institucionales para ejecuciones criminales 

 Unificación de portales 

 Sistema de mandatos gratuitos 

 Citación electrónica 

 Canal directo por medio de video-conferencia 

 Proyecto paternidad responsable 

 Proyecto de inclusión social 

 Proyecto: oir los niños sin dañarlos 

 Proyecto de descarte de comunicación 

 Tablas de temporalidad 

 Expedición de cartillas de nacimiento 

 “El Juez es gestor de su propia unidad judicial” 

 

HOMENAJE 35º ANIVERSARIO CENTRO DE ESTUDIOS JUDICIALES DEL CHACO 

 

 

En homenaje al 35 aniversario del Centro de 

Estudios Judiciales del Chaco, se hizo entrega a 

la Dra. María Luisa Lucas, Ministro del Superior 

Tribunal d Justicia del Chaco e integrante del 

Directorio del referido Centro, de una plaqueta 

conmemorativa. 

 

 

 

TALLER: “LAS ESCUELAS JUDICIALES ACOMPAÑANDO EL CAMINO DE LA 
DIGITALIZACION” 

 

Facilitadores: Ing. Marcelo Delgado  - 

Subsecretario Técnico y de Servicios del 

Superior Tribunal de Justicia de Misiones y Dr. 

Guillermo Cosentino - Secretario de 

Planificación y Gestión del Superior Tribunal de 

Justicia de Chubut 

Coordinadora: Viviana Koch – Ministerio de 

Educación de la Nación 
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Secretaria: Gabriela Troiani - 

Instituto de Capacitación e 

Investigación del Poder Judicial de 

San Luis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Material del Ing. Marcelo Delgado 
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Material presentado por el Dr. Guillermo Cosentino 
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Consignas para el trabajo en taller: 
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TALLER: “LAS ESCUELAS JUDICIALES PUERTAS ADENTRO Y HACIA REFLEJAR: 
Sistematización de la gestión en las Escuelas” 

 

 

Facilitadora: Dra. Claudia Katok  - Fiscal Nacional del Distrito de Saavedra – Núñez   

Coordinador: Dr. Rolando Chávez – Secretario de Formación Académica del Centro de Capacitación 

y Gestión Judicial de Misiones 

Secretaria: Analía Pérez - Secretaria Administrativa de la Escuela de Capacitación de San Juan 

 

 

 

Material presentado por la Dra. Claudia Katok 



Poder Judicial de San Juan 
Escuela de Capacitación Judicial 

 
     
                                                        
                                                              

 23 

  

  

  

  



 24 
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Conclusiones del taller: 

Resultado de la labor del taller fue haber podido, juntos, en equipo, desarrollar los conceptos de 

MISION y VISION de un Centro o Escuela Judicial de Argentina, haciendo especial hincapié en la 

importancia que tienen estos conceptos como punto de partida de su gestión, desde y hacia 

REFLEJAR, por lo que es menester que se elaboren, que se concreten y se difundan, y luego sí 

establecer cuál será la estrategia que utilizaremos para ello. 

Esto sirvió de base para generar un boceto de los conceptos de MISION y VISION  de REFLEJAR, y 

nos dimos cuenta de lo sencillo que fue elaborarlos, porque lo cierto es que somos parte 

integrante de este Instituto. 

Pero también advertimos que debemos ir más allá de estos conceptos, y realizar un profundo y 

sincero análisis de cuales son nuestras FORTALEZAS, nuestras OPORTUNIDADES, nuestras 

DEBILIDADES, y nuestras AMENAZAS, como Centros y Escuelas Judiciales y como REFLEJAR. 

De este análisis surge la detección de necesidades y la implementación de acciones para alcanzar 

nuestra MISION y nuestra VISION. 

Aprendimos además que son pilares fundamentales de la gestión: 

 El liderazgo, 

 La comunicación, 

 La motivación, 

 La administración del tiempo 

 La resolución del conflicto. 

En conclusión: es necesario que trabajemos desde y hacia las Escuelas y Centros Judiciales, y desde 

y hacia RELFEJAR, en gestión, a partir de los conceptos de MISION y VISION, implementando las 

acciones para cumplir la primera, aspirando a alcanzar la segunda. 

 

TALLER: “CAPACITACIÓN DESDE LAS ESCUELAS EN ACCESO A JUSTICIA DE 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD” 

 

 

 

Facilitadora: Dra. María Fernanda Rodríguez –  

Coordinadora: Dra. Rosario Augé – Secretaria Coordinadora del Centro de Estudios Judiciales del 

Chaco 
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Secretaria:  Dra. Graciela Neirot de Jarma – Directora del Centro Único de Capacitación de 

Santiago del Estero. 

 

Material presentado por la Dra. Fernandez Rodriguez 
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 28 

  

 

 

Panel de exposiciones sobre la puesta en ejecución de los Protocolos: 

 

Moderadora: Dra. Mónica Cantero - Directora del Centro de Capacitación Judicial de Formosa 

 

CHACO: Calidad del Proceso de Gestión de la organización de 

actividades de capacitación judicial 

 

 Enfoque en el cliente / usuario 

 Tareas de la mañana 

 Tareas de la tarde 

 Documentación: manual de calidad, 

procedimientos, instructivos, 

registros 

 Procedimientos ISO 9001 

 Instructivos: organización de actividades 

 Registros: excepto los cursos evaluatorios para concursos de oficiales de justicia y 

delegados penitenciarios 

 Los check lists son llenados por cada uno de los encargados 

 Evaluación del desempeño de los capacitadores (18 capacitadores en 2012) 

 Evaluación de las actividades del Centro (10 empleados) 

 Importante: asignar tareas = sinergia 

 

 

CHUBUT: Protocolo Aula Virtual 

 

 Proyecto Aula virtual 

 1º etapa: experiencia piloto 

 2º etapa: capacitación del personal 

de la Escuela de Capacitación  

 3º etapa. Elaboración del 

protocolo: se tomaron tres puntos: 

o Fundamentación 
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o Marco de referencia 

o Insumos 

o Ajustes a la realidad 

o Estructura: 

 Creación y configuración de la plataforma. 

 Política de seguridad 

 Creación del aula 

 Back up de los cursos 

 Mantenimiento del aula 

 

 Funciones de la Escuela 

o Recepción de propuestas 

o Asesores de los capacitadores 

o Asegurar el acceso 

 Profesor (Escuela) 

o Diseñador del aula 

o Organiza la propuesta de capacitación 

o Diseña cada uno de los componentes del aula virtual 

o Acompañamiento 

 Profesor – tutor 

o Orienta y atiende 

 Tareas pendientes: 

o Re.edición de cursos de aulas virtuales para capacitadores 

o Legitimación del aula virtual a través de un Acuerdo del Superior Tribunal 

 Trabaja en Plataforma Moodle 

 

Material presentado 

  

 


