XVII CONGRESO
NACIONAL DE
CAPACITACION
JUDICIAL

“La gestion en los Poderes Judiciales.

Las Escuelas Judiciales como herramientas”

Ciudad Judicial - SALTA

25,26y 27 de Septiembre de 2013

ACTO DE APERTURA - Salén Auditorio “Facundo de Zuviria”’ — Ciudad Judicial

Con las palabras del Dr. Sergio Santiago,
Presidente el Instituto de Capacitacidn
Judicial de las Provincias Argentinas vy
C.A.B.A,, se dio apertura al XVII Congreso
Nacional de Capacitacidon Judicial, quien
recalcé la importancia de ser este el primer
congreso que REFLEJAR organiza como

Instituto, nacional e internacional.

Como puntos importantes recalco:
v"El haber sido aceptados en el seno de la RIAEJ, y ser designados para coordinar el eje
tematico para la elaboracion de un paradigma curricular de formacién de jueces
v" de lberoamérica, y colaborar con la elaboracién de proyectos de capacitacién para las
culturas originarias, propuesta del Peru.
v la posibilidad de que REFLEJAR colabore el préximo afio en la Cumbre Iberoamericana que

se realizara en Buenos Aires.



v" Marcéd ademas, la necesidad de comenzar a trabajar en conjunto dentro del Instituto,
respetando siempre las especificidades de cada Provincia..

v" La responsabilidad que tiene el Instituto en colaborar con la fijacién de las politicas
institucionales que se dicten desde JUFEJUS

v" Agradecid especialmente a JUFEJUS el permanente apoyo brindado

Acto seguido hizo uso de la palabra el Dr. Abel Cornejo, Presidente del consejo Académico de la
Escuela de la Magistratura de Salta, quien remarcé:

v" La necesidad de encontrar puntos comunes de educacion
judicial: sera este el mayor desafio federal de REFLEJAR.

v" La insercién de REFLEJAR en los Centros y Escuelas
Judiciales es muy importante, como asi también la
participacién de los Centros y Escuelas en el Instituto.

v Es muy importante realizar, al menos, un encuentro
anual, como lo es este Congreso, como favorecedor de

intercambios y de puesta en comun.

El Dr. Luis Lozano, Presidente de JUFEJUS, resalto

v" el interés de la JUFEJUS por los encuentros de
capacitacion.

v" La cabal comprensién de REFLEJAR sobre cual
debe ser la tematica de trabajo de las Escuelas y
Centros, lo que se ve claramente reflejado en el
programa de este Congreso: tecnologia y acceso a

justicia.

v" Es importante la vocacidn del Instituto de trabajar
en el exterior.

v' El temario del congreso también revela algo que tenemos presente: la capacitacién dentro
de la justicia, de todos los recursos humanos, pilar del buen servicio y de la independencia
judicial

v" Una formacidn que va cobrando una identidad propia, que es bien distinta de la que se
imparte en las facultades de derecho.

v También se refleja en los Protocolos aprobados: basta ver el indice para ver la

especificidad del trabajo realizado: gestion, deteccién de necesidades de capacitacion,

cursos virtuales, etc.

Finalmente se dirigié a los presentes el Dr. Guillermo Alberto
Posadas, Presidente de la Corte de Justicia de Salta, quien
hizo referencia:
v A la historia de la creacién de la Escuela de la
Magistratura de Salta.

v' Al caracter necesariamente inter-disciplinario de la

tarea judicial.

v" Nuevos desafios: la litigiosidad creciente genera nuevos tipos de conflictos.
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v" Hoy es impensada la figura del Juez encerrado en su Juzgado.

v Las Escuelas Judiciales son y seran herramientas indispensables para el intercambio de los

diversos saberes.

Panel Internacional: “PENSAMIENTO CRITICO Y MULTIDISCIPLINARIO DE LA

CAPACITACION”

Brasil

Material expuesto por Vera Lucia Angrisani:

Gestdo Estratégica

IFRIBUNAL DE JUSTICA

SDETEVERFIRO DE 1IN

Resolucao 49/2007 - CN]J

* Dispde sobre a organizagcao de Ndcleo de
Estatistica e Gestdo Estratégica nos orgaos
do Poder Judiciario relacionados no Art. 92
incisos Il ao VIl da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil.

*TISP cumprindc a Resolugdo criou um
nucleo para tanto, hoje denominado
Secretaria de Planejamento Estratégico.

Resolugao 70/2009 - CN]

* Art, 32 O Nucleo de Gestio Estrategica dos tribunais
ou unidade analoga coordenard ou assessorard na
elaboracdo, implementacio e gestao do planejamento
estratégico, como também atuara nas areas de
gerenciamento de projetos, otimizagdo de processos
de trabalho & acompanhamento de dados estatisticos
para gestdo da informagdo.

Panelista: Vera Lucia Angrisani — Escuela Paulista de Brasil

Académico de la Escuela de la Magistratura de Salta

Conselho Nacional de Justica -
CN]
* Equivalente ao Conselho de Magistratura
(Argentina)

* Competéncia para o controle da atuagdo
administrativa e financeira do Judiciario e
do cumprimento dos deveres funcionais
dos seus juizes (Emenda Constitucional
45/2004 — Reforma do Judiciario)

Resolucao 70/2009 - CN]J

Dispde sobre o Planejamento e 3 Gestdo Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias

= Art, 22 ", os tribunais elaborardo os seus respectivos
planejamentos _estratégicos, alinhados ao  Plano

Estratégico Nacional,.,.”

A1V s planejamentos estratéghios (o gie 1090 O Cagul cormerss

- Pl rorars ues Indicodor de resadtado para Cada chjet e sstrd poo,

“ 0 metas de curte, médhe & lango prades, asociadas s bdualones de
revidtado,

* Hi- projetce « sples pilgarkon vfirmrmies » recrrsdnion para 0 atsugimeets da
et Toarsan

Resolucao 76 /2009 - CNJ

* Regulamentou o Sistema de Estatistica do Poder Judiciario -
SIESP)

« Art, 2% O SIESF) & regido pelos principior da publicidade,
eficiéncia, transparéncia, obngatoriedace de informagdo cos
dados estatiiticos o presuncao de veracidade dos dados
estatisticos informados pefo: Tnbuonais e pela atualizagio
permanente cos Indicadores conforme aprimoramento da
gestio dos Tribunals,

Panelista: Maria Fernanda Rodovalho — Escuela Paulista de

Moderador: Dr. Abel Cornejo — Presidente del Consejo



Resolugao 505/2009 - TJSP
Planejamento Estratégico

* Em atendimento a Resolugdo 70 do CNJ,
o Tribunal de Justica de S3o Paulo
aprovou o Planejamento Estratégico
para o quinguénio 2010/2014.

* Ajustado tecnicamente em 2013.

* Ambos aprovados pelo Orgdo Especial
do TISP.

Resolugao 604/2013 - T|SP
Objetivos Estratégicos

12 - PROMOVER A SEGURANCA,
Onfraestrunura @ Tecnoiogla)

Unidade de Gerenciamento de
Projetos - UGP

* Meta 1/2011 — Poder Judiciario
“Criar unidade de gerenciamento de projetos nos
tribunais para auxiliar a implantagdo da gestdo
estratégica”

* TISP atendendo a Meta criou a Unidade de
Gerenciamento de Projetos

* Metodologia do TISP & baseada no Guia de
Conhecimento em Gerenciamenta de Projetos —
PMBOK

Analise Estatistica

Planejamento Estrategico
Participativo

Resolugao 604/2013 - T|SP
Objetivos Estratégicos

1IN ANTAR M TOOCLOKAA D GUREAK IASENTE Y HOTINAS
' A AMIMOIAN A COMUNKALAO INSTITUCKNAL

TISP
Gestao por projetos

Objetivos da UGP

* Assessorar a alta administragdo em relagdo aos
projetos estratégicos
* Prestar consultoria interna na area de gestao de
projetos
» Zelar pela padronizagao e regulamentacdo da
gestao de projetos
* Promover a melhoria continua da gestio de
projetos
* Promover a gestdo do conhecimento em
gerenciamento de projetos

Andlise Estatistica

Movimentagio processual
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Movimentacao de 2° Instancia Movimentacao de 12 Instancia
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Objetivo 9 do PET]SP Objetivo 3 do PET|SP

* Capacitar e treinar os agentes plblicos.

v Conmgadinia Goral da Mntice — Auias. Magnes. & * Nova Estratégia de Produgdo — NEP

Didlogo com a Corregedoria.

+ Escola Paulista da Magistratura — Cursos de Pos
Graduagdo, Extensdo e Palestras diversas

* CETRA - Centro de Treinamento e Apoio 305
Servidores — Palestras & Treinamentos

* Modeio de Gestdo Cartoraria que busca
otimizacdo do fluxo de trabalho com vistas a
eliminagio de acervos e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

+ Os trabalbos ocorrem sobre & coordenacio ds Presidéncis

29 Oficko Judicisl ds Comarco de Aparecida

Nova Estratégia de Producao e

Quantidade  Redugho (qude)
fotal ¢ 0 1 E l 'E' '.‘
‘Pnuﬁn para encartar a1 72 21%
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Antes da Implantacio da NEP

argenis | 74 ! -
Digiagao para extincdo 291 75 74N
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:ﬂguudlndo minea | 570 134 7%

Depois da Implantagio da NEP

Material publicado en la pdgina web de la Escuela de la Magistratura del Salta

45000 funcionarios judiciales.

Nucleo de Gestidn Estratégica = Secretaria de Gestion Estratégica.

Planeamiento estratégico: indicadores de resultado para cada objetivo estratégico.
Principios:

o Publicidad,

o Eficiencia,



o Transparencia,

o Obligatoriedad,

o Presuncion de veracidad.
Planeamiento estratégico:

o Consulta publica

o Andlisis de ambiente

o Investigacidon de ambiente

o Notas

Evaluacidon de las metas de gestidon del Poder Judicial.

Objetivos estratégicos:
o Eficiencia operacional

o Responsabilidad social

Gestion de personas / Gestion de Infraestructura y Tecnologia

Unidad de gerenciamiento de proyectos:

o Objetivos:

=  Asesorar a la alta administracion

= Prestar cnsultoria interna en el area de gestidn de proyectos

= Regulacién de la gestién de proyectos

=  Promover la mejora continua de la gestién de proyectos

=  Promover la gestion del conocimiento y la evaluacién de proyectos.

“A pesar de que el numero de causas que ingresan crece, el numero de causas pendientes ha

disminuido gracias a la capacitacion”

Importante: CAPACITAR y ENTRENAR

Material expuesto por Maria Fernanda Rodovalho:

A atuacdo da Escola Paulista da Magistratura e
da Corregedoria Geral da Justica do Estado de
S3o Paulo na capacitacao de juizes e servidores

Congresso Naclonal de Capacitacio Judicial
15 da setambro de 201}

Maria Fernanda de Tolede Rodovatho T Py
Juiza Auxiliar da Comegedoria Goral da lustica do Estado dn SSEPae™

Com mals de 21 milhées de processos em
andamento, o Tribunal de Justica do Estado de S3o
Paulo é o maior do Brasil e um dos maiores do
mundo, sendo composto de 360 desembargadores
(2" grau de jurisdi¢do), cerca de 2.100 juizes de
Direito € mais de 43 mil servidores,

No Brasil, a Justica Estadual tem a fungdo de
processar e julgar qualquer causa que nao esteja
sujeita & Justica Federal comum ou & Justica
Especializada (Justica do Trabalho, Eleitoral e Militar).
Sua organizagdo é de competéncia de cada Estado e
do Distrito Federal,

Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo

_Um pouco da nossa histdria

O Tribunal de Justica de S3o Paulo foi fundado em
1874, mas, muito antes disso a ideia de Corregedoria
ja estava arraigada nos tribunais portugueses e
brasileiros.
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Corregedoria Geral da Justica do Estado de S3o Paulo Corregedoria Geral da Justica do Estado de S3o Paulo

Decorre dai que, no Brasll, a concepgdo de atividade
correcional vem atrelada a prépria administragdo da
justica. Essa ligacdo remonta a matriz portuguesa do
Judiciario.

Um pouco da nossa histdria

Um pouco da nossa histéria

13 na estrutura arcaica do direito portugués a figura
do Corregedor & era conhecida, A ele incumbiam,
além de atividades recursais, funcbes de
investigacdo da administracdo da justica. Cabia a ele

visitar as comarcas e aferir a forma como se
portavam os |uizes,

Corregedoria Geral da Justica do Estado de S3o Paulo Corregedoria Geral da Justica do Estado de S3o Paulo

_Um pouco da ntossa histdria Um pouco da nosss histéria

A Corregedoria do Tribunal de Justica de Sio Paulo,
mals do que um drgao da estrutura do Poder
Judicidrio, ¢, portanto, uma fungdo indissocidvel da
administracio da Justica no Estado e € Intrinseca a
forma como se concebe o exercicio da Judicatura.

A partir dessa perspectiva histdrica - e ndo se pode
esquecer que jd vdo mais de cem anos de atuagio
correcional -, entende-se que a posicio da
Corregedoria de S3o Paulo ss harmoniza
perfeitamente com a atuagdo e com as metas do
Conselho Nacional de Justica.

A Reforma da Administracdo A Reforma da Administracdo

As novas diretrizes da Administracdo Publica, que
correspondem & alteracdo do paradigma do
modelo burecrdtico para o modelo gerencial,
apontam no sentido de que devem ser
privilegiados os  principios da legalidade,
Impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia,

O Poder Judicidrio ndo fica a8 margem das
mudangas que se operam no setor publico. Em
especial, a Corregedoria da Justica, que &,
notadamente, érgdo de administracao da Justica,
deve atender aos novos ditames de modernizagdo.

A Reforma da Administracdo

Emprestando-se a0 setor privade os conceitos de Missao
Missdo, Visdo e Valores, pode-se tracar com Lo
seguranga as metas de atuac¢do da Corregedoria Visao
Geral da Justica do Estado de S3o Paulo.

Valores



Os fundamentos desse
modelo s3o:

Missao

A Corregedoria Geral da Justica tem por missao
estabelecer boas praticas para a atuacdo
jurisdicional, parz que o acesso ao Judicidrio se
viabilize de forma fdcil e rdpida para todos os
Interessados.

Missao

A atuagdo da Corregedoria, portanto, desenvolve-
se em duas frentes: no interesse do jurisdicionado
€ no interesse dos servidores.

Valores

A definicdo da missdo e da visdo da
Corregedoria tem por base alguns
valores:

respeito pelos servidores e pelo
publico.
- definicao de regras claras.
-respeito as regras.
- constante afericdo de resultados.

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica

de Sao Paulo

1- Pensamento sistémico

2- Aprendizado organizacional

3- Cultura da Inovagao

4- Lideranca e constancia de
propositos

5- Orlentacdo por
informagoes

6- Visdo de Futuro

processos e

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sdo Paulo

Nesta gestao, a Corregedoria Geral da Justica
de S3o Paulo, considerados os fundamentos
do Medelo de Exceléncla em Cestdo Publica,
definiu comeo objetivos estratégicos:

Os fundamentos desse
modelo s3o:

.

.

Ao mesmo tempo, a Corregedoria visa garantir que
a formacdo dos juizes e dos servidores seja
continuamente aprimorada, para que 3 qualidade
dos servios seja a mals satisfatdria possivel.

A aspiracdo da Corregedoria Geral da Justica é a de
concretizar a vocacae Iniclal e histérica de drgao
definidor de regras para a boa atuacao jurisdicional,
atuando para que os servidores da Justica,
incluindo juizes e funciondrios, sejam, sobretudo,
conscientes do seu papel soclal e politico na

resolucdo de conflitos e
responsabilidade funcional e
prestacdo de servico eficiente.

encarem coma
individual a

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de S3o Paulo

A Corregedoria Geral da Justica de S3o Paulo
tem-se proposto a seguir um Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica - produzir um
excelente servico que nao perca a caracteristica
de ser puiblico,

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica

de S3o Paulo

7- Ceracio de Valor

8- Comprometimento com as
pessoas

9- Foco no
sociedade

10- Desenvolvimento de parcerias
11- Responsabilidade social

12- Controle Social

13- Gestdo participativa

cidaddo e na

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica

de S3o Paulo

Estabelecer padrao de atuagioc e de
prestacio de servico pautado pela
polidez, eficiéncia, criatividade,
ousadia, objetividade, simplicidade.
Valorizar, amparar e orientar Juizes,
Servidores e os que exercem por
delegaqgao atividades auxiliares.
Otimizar os recursos,

Valorizar a prestagdo jurisdicional
como servigo plblico, compardvel a
um bem de consumo.
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Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sdo Paulo

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica

de S3o Paulo

A partir desses objetivos, para

* Fixar a honestidade como um o exercicio de 2012, foram
:/a!or a prew;alecer nas:relagOes fixadas as seguintes metas:
nterpessoals,

« Valorizar a qualidade do servico r atua_hza;:o das :;"‘l_'las del

/ ia gera

prestado. servico da corregedor

* Reavivar a importancla do da justica em consonancia
servidor publico - inclusive os com as normas do CNJ, »
aposentados - para a * treinamento e orientacdo de
sociedade. funciondrios por meio do

Cetra e escola de servidores.

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sdo Paulo de S3o Paulo

« correigo virtual e atas * cartilhas de orientagdo  para
virtuais; prefeituras quanto a execugdo fiscal.
« monitoramento  virtuzl ds « desenvolvimento de  modelos
penhora on line; institucionals para execucdo criminal
* implantagdo da forca-tarefa (sistema SAJ-AIP).
em varas e oficios, * unificacdo de portais.
* manuais de rotina de * central de indisponibilidade.

padronizacao.

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sao Paulo

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de S3o Paulo

* Sistema de Mandados Gratuitos -

SMG - implantagdo, * projeto paternidade
* citagdo eletrdnica — normatizagdo e responsavel - implantacdo.

implanta¢ao com drgaos publicos e * oitiva das crian¢as vitimas de

empresas Interessadas, num violéncia, sem dano.

primeiro momento. *» formagao de autos
* canal direto da corregedoria com suplementares com posterior

funcionarios e juizes por meio de virtualizac@do do setor de

videoconteréncia. execucoes contra a fazenda.

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sdo Paulo de S3o Paulo

« implantagdo das turmas de * projeto de descarte de documentos -
uniformizagio de CNJ/TJSP —tabeias de temporalidade
jurisprudéncia dos juizados. e formas de descarte.

H4 resolugio ndo implantada, * reestruturacdo da Dicoge 3 -

* implantacdo das varas de expedicdo certiddes de contagem de
execucdes criminais regionais tempo do extrajudicial.
em 10 (dez) regides. * cartério mais facil - cartilha no portal.



Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de Sao Paulo

Momento atual da Corregedoria Geral da Justica
de S3o Paulo

* “kollemata” - coletanea de
jurisprudéncia e pareceres do
extrajudicial.

* estreitamento de relacdes da
corregedoria com a
coordenadoria da infancia e
da juventude.

* modernizacdo do sistema de
controle de precatarios,

A atuacgdo do juiz de Direito

O julz Ingressa na carreira mediante a aprovagao em
um concurso publico, mas deve ser muito mais do
que alguém altamente capacitado, devendo ter uma
conduta paradigmdtica, porque, como dizemos no
Brasil, “o juiz é juiz 24 horas"".

A atuacao do juiz de Direito

Assim, o Julz precisa ser vocacionado e integrado a
comunidade, para conhecer as necessidades do
cidaddo, porque, apesar da imensa carga de trabalho,
ele n3o é meramente um julgador de casos: é um
solucionador de questdes judiciais que dizem respeito
a vida das pessoas, atuando, ainda, na prevencao de
lides, ao utilizar métodos consensuals como a
conciliacao.

A atuagao do juiz de Direito

Por essa raz3o, o Poder Judicidrio braslleiro investe na
formacdo continuada do |juiz, tendo, dentre suas
atribuicSes, a responsabilidade pela selecdo,
preparagdo, aperfeicoamento e promogdo de
magistrados, conforme estabelecido pela Emenda
Constitucional 45/2004, conhecida como Reforma do
Judicidrio.

A Escola Paulista da Magistratura

Criada em 1988, a EPM tem como missdo primordial
a formac3o inicial dos juizes ingressantes, realizada
por meio de um curso que enfoca a formacdo
humanistica e a pragmadtica da jurisdicao.

= convénio com a corregedoria
geral da administracdo para
desenvolver “prémio
estadual” e

* atualizacdo e medernizacao
do portal da corregedoria.

A consecucao dessas metas € avaliada por
indicadores e quantificadores.

A atuacao do juiz de Direito

A boa capacidade de interlocucdo também & essencial,
porque o juiz interage com os demais profissionais do
Direito e de outras dreas, com integrantes dos demais
Poderes e com os servidores, porque, diferentemente
do que ocorre em outros paises, no Brasii, o juiz é um
gestor de sua unidade judicidria.

A atuacao do juiz de Direito

Mas, para que o julz possa dar resposta ao
jurisdicionado em matérias cada wvez mais
diversificadas e complexas, € essencial que possua
uma boa formagdo e gue tenha em mente a
necessidade do aperfeicoamento e da atualizagio
constante,

A Escola Paulista da Magistratura

No Estado de S3o Paulo, a formac3o continuada de
magistrados, bem como de servidores, @
desempenhada pela Escola Paulista da Magistratura
(EPM), um érgao do Tribunal de Justica que atua
como  seu  brago académico, ftransmitinde o
pensamento do Judicldrio para 3 socledade,

A Escola Paulista da Magistratura

Apds concluirem o Curso de Formacao Inicial, os
juizes substitutos participam de cursos de
aperfeicoamento, obrigatdrios para que obtenham
o vitaliclamento no carge &, apds serem vitaliciados,
a promocao por merecimento na carreira,

10
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A Escola Paulista da Magistratura

A Escola Paulista da Magistratura

A programacdo desses cursos é multidisciplinar,
abrangendo temas como saidde, meio ambiente,
politicas sobre drogas, politica e gestdo judicidria,
conciliagde & mediagdo, regularizagdo fundidria,
Filosofia, seguranga e relagbes de consumo, dentre
outros, que ultrapassam a esfera do Direito.

A Escola Paulista da Magistratura

Em conjunto com a Corregedoria, a EPM tem
realizado uma série de semindrios para magistrados
- alguns abertos aos servidores e demais
interessados -, visando trazer um olhar externo
sobre o Judicidrio para a reflexdo de seus
integrantes.

A Escola Paulista da Magistratura

A Escola desenvolve, também, cursos abertos a
comunidade, como a pés-graduagdo late sensu, a
extensdo  universitaria, os cursos rdpidos,
semindrios, palestras e outros eventos, atendendo
promotores, procuradores, advegados, médicos,
psicdlogos, delegades, policials e oficlais das Forcas
Armadas, entre outros profissionais.

A Escola Paulista da Magistratura

Para viabllizar esse alcance de ensino, a EPM
interioriza suas atividades, com Nucleos Regionais, e
o utiliza o ensino a distancia, que possibilita gue um
curso sefa ministrado, simultaneamente, para mails
de quatro mil alunos, com acesso em dispositivos
maoveis como tablets ou smartphones,

A Escola da Magistratura atua com o apoic e a
parceria da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria Geral da Justica, que buscam,
diuturnamente, melhorar as condi¢des de trabalho
de [uizes e servidores e aprimorar o atendimente ao
cidadao.

A Escola Paulista da Magistratura

Nesses eventos, sdo debatidos temas como ética,
sistema prisional, gestdo judicidria, empresariado e
sustentabilidade, midia e politicas publicas, dentre
outros, com a participacdo de Intelectuais, titulares
de drgdos  govermnamentals,  pesquisadores,
empresdrios, jornalistas e profissionals de diversas
outras dreas,

A Escola Paulista da Magistratura

Em 2012, quase 20 mil alunos frequentaram os cursos
da EPM e, em 2013, |4 foram disponibilizadas mais de
35 mil vagas nos mais de 110 cursos e eventos
ministrados, em andamento ou programados, na
capital e no interior do Estado, projetando-se um
nimero de cerca de 45 mil alunos até o final do ano.

A Escola Paulista da Magistratura

A EPM desenvolve, ainda, parcerias com outras
Escolas e instituigdes governamentais, visande ©
Intercamble de conhecimentos e troca de
experiéncias, bem como a criacdo de ferramentas de
pesquisa para os magistrados,
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A Escola Paulista da Magistratura

A Escola Paulista da Magistratura

Nesse sentido, a Escola firmou convénios com as
Secretarias de Estado da Satde e do Meio Ambiente
e estd desenvolvendo bancos de dados para
subsidiar os juizes em demandas complexas como as
de prestacdc de servi¢os de satde ou fornecimento
de medicamentos e as relativas a questdes
amblentals.

A Escola Paulista da Magistratura

Também com o intuito de somar conhecimentos e
experiéncias, a EPM tem alcancado um novo patamar
ao estabelecer um amplo intercdmbio internacional,
de manelira que, até o fim desse ano, devera estar
convenlada com 34 pafses.

A Escola Paulista da Magistratura

Essa abertura internacional tem possibllitado que a
EPM sedie eventos com magistrados, furistas e
especialistas de diversas nacdes, criando novas
oportunidades para o debate de guestGes de
Interesse global e a Interagdao do [uiz com
profissionals de outras dreas e culturas,

A Escola Paulista da Magistratura

A Escola também esta Iniclando projetos em parcerla
com o Banco Mundial, em dreas como govemanga,
combate ao trafico de drogas, sustentabilidade e
desenvolvimento social e econdmico, e com a
Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), dentre
outras entidades de alcance global,

Da mesma forma, a EPM firmou, neste més, acordo
com a Fundagdo do  Desenvolvimento
Administrative (Fundap), centro de referéncla em
administra¢3o publica do Governo Estadual, parceria
que terd infcio com um curso de gestdo judiclal para
o0¢ juizes substitutos (ainda nadc vitalicios) e
servidores.

A Escola Paulista da Magistratura

Como resultado, a Escola tem participado
frequentemente de congressos Internacionais, em
paises como os Estados Unidos da América, Russia,
Roménia, Hungria, Crodcia, Alemanha, Republica
Dominicana e, agora, Argentina,

A Escola Paulista da Magistratura

Nesse sentido, a Escola esta desenvolvendo um
projeto de mestrado em Gestdo Judicidria com a
Fundacdo Steinbeis de Fomento Econdmico,
Instituicdo  vinculada 3 Casa da Economia da
Alemanha (equivalente ao  Ministério  do
Planejamento), sediada em Stuttgart.

A Escola Paulista da Magistratura

Todas essas atividades fazem com que a EPM seja n3o
apenas um centro de exceléncia de ensino juridico,
mas, também, um espago de reflexdo e um meio de
aproximar o juiz do cidaddo, beneficiando-o com 3
meihoria da  prestacde [ursdicional e a

democratizacdo do acesso & cultura, mantendo,
assim, um didlogo permanente com a sociedade,

A Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sdo
Paulo e a Escola Paullsta da Maglistratura estdo de
portas abertas € & disposi¢do para colaborar com
todos na capacitaqdo de juizes, funciondrios e
outros profissionals, buscando o aprimoramento do
atendimento ao cidad3o e a promegdo da cultura,
do bem-estar e da paz mundial,

Material publicado en la pdgina web de la Escuela de la Magistratura del Salta
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Justicia estadual: todas las causas que no estan bajo la justicia federal u otra justicia
especial.

Sao Pablo: 21.000.000 de procesos / 43.000 agentes judiciales.

El Tribunal de Justicia de Sao Pablo fue fundado en 1874.

La justicia paso de un modelo burocratico a un modelo gerencial:
o Principio de legalidad

o Impersonalidad

o Moralidad

o Publicidad

o Eficiencia

Si no hay adhesidon de los funcionarios a los nuevos modelos de gestion, ninguna
gestion es posible.

Importante: Misidn, Vision, Valores — como metas de actuacion
Misidn: establecer buenas prdcticas para la actuacion jurisdiccional.
Valores:

o Respeto por los empleados

o Respeto por el publico

o Respeto por los resultados

Fundamentos:

o Pensamiento sistémico

o Aprendizaje organizacional

o Innovacién

o Liderazgo

o Procesos (orientacidn)

o Visiéon de futuro

o Generar valor

o Compromiso con las personas

o Foco en el ciudadano

o Responsabilidad Social

o Control social

o Gestidn participativa

Objetivos estratégicos:

o Padrones de actuacion: eficiencia, creatividad

o Valorizar y orientar la actividad de los jueces y empleados

o Optimizar recursos

o Valorar el servicio jurisdiccional

o Honestidad como valor a aprender

o Valorar la calidad

o Reavivar laimportancia del empleado publico

Metas:

Actualizacidn de normas del servicio general con consonancia con la CNJ

Entrenamiento y orientacidn de los funcionarios por medio de la Escuela
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e Comunicacion electrdnica

e Usar el despacho electrénico

e Sistema unificado de plantillas

e Abolir el uso del papel en lo posible

e Correccion virtual y actas virtuales

e Manuales de rutina

e Cartilla de orientacién fiscal

e Modelos institucionales para ejecuciones criminales
e Unificacion de portales

e Sistema de mandatos gratuitos

e (Citacidn electrdnica

e Canal directo por medio de video-conferencia
e Proyecto paternidad responsable

e Proyecto de inclusién social

e Proyecto: oir los nifios sin daiarlos

e Proyecto de descarte de comunicacion

e Tablas de temporalidad

e Expedicidén de cartillas de nacimiento

e  “El Juez es gestor de su propia unidad judicial”

HOMENAJE 35° ANIVERSARIO CENTRO DE ESTUDIOS JUDICIALES DEL CHACO

En homenaje al 35 aniversario del Centro de
Estudios Judiciales del Chaco, se hizo entrega a
la Dra. Maria Luisa Lucas, Ministro del Superior
Tribunal d Justicia del Chaco e integrante del
Directorio del referido Centro, de una plaqueta

conmemorativa.

TALLER: “LAS ESCUELAS JUDICIALES ACOMPANANDO EL CAMINO DE LA
DIGITALIZACION”

Facilitadores: Ing. Marcelo Delgado -
Subsecretario Técnico y de Servicios del
Superior Tribunal de Justicia de Misiones y Dr.
Guillermo Cosentino - Secretario de
Planificacién y Gestion del Superior Tribunal de
Justicia de Chubut

Coordinadora: Viviana Koch — Ministerio de

Educacion de la Nacién
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Secretaria: Gabriela Troiani -
Instituto de Capacitacion e

Investigacion del Poder Judicial de

San Luis

Material del Ing. Marcelo Delgado

ran las Escoelas Judicales los Procesos de

Las escuelas judiciales acompanando la

digitalizacion

#) Definicion del Frayecto

b} Construccion de cansenzo para fa materializacion del prayecte
¢l Gestion multidiseiplinansa con todos los actores Intervinientes on kas

‘La mente intulliva es un regalo sagrado y fa
La ment " g Sag ¥ =tapas de Relevamiento. Analisis, Desarrolio e implementacion

menta racional es un sirviente fiel
Hemos areado una sociadad que honra al
sirviente y ha olvidado e regalo”
Albert Einstain

d) Aplicacion de las Tic's

d) Capacitacien

o) Desarrcllo de Normas, procedemientos y reglamentaciones de uso
] Gansraondn de mokcadore: y reportes

£l Evaluacion de impacto

(o) iy (owegling s iRaiinda iy Do Pasndyioe Mol

EJEMPLOS DE APUICACION DE TIC s

- Modelo de Gestion basado en ol uso de TICs con snpecto an los procescs

EJEMPLOS DE APLICACION DE TIC's

» Modelo de Gastion basado en o Lso de TIC: can mpacto sn wsusnios intermos
Judiciales y con suxiberes de s Justicie

Bl sistema de Autoconsulta de Recibos de Suelde Digitales Documento firmado digitaimente:

posibilita » través de I pagine Web del Poder Judicial la Verificacion de los datos de 1a firma
bisqueda, visualzacion y descarga de los Recibos de Haberes,
ademas de su validacion para ser presentade frente 3 otras
entidades,

Esto de manera sencilla € Intultiva Ingresando con los datos de
wuario del correo institucional personal
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EJEMPLOS DE APLICACION DE TIC's

B- Modalo de Gestion basado en sl uso de TICs con impacto an los procesos

Judiciales n auohares de fa Justios

EIEMPLOS DE APLICACION L
t-Modelo de Gestion basedo en of Lo de TICS pars Jos pr de toma de
o ones

Volantas Electronicos de Pago

P U P ——

COGNO5- Reportes por Estado/Afio

[T

COGNOS- Reportes por carga por depend

{Grafico de Tortas)

VORI KAy ey P Xt A Il R O
1ace .
— (oenamr

VISION FUTURA DE PRESTACIONES QUE DEBERIAN BRINDAR
LOS SISTEMAS DIGITALES

a. Interoperabifidad de los sistemas

b, Segundad

¢. Integracion sistémica con oficinas administrativas de otros
Poderes del E<tado Municipal, Provincial y Naclonal.

d. Autogestion de la Informacion por parte de! actor primario
en el lugar donde se genera la carga

e Politica de gestion centralizada de los sistemas de cada
Poder Judicial,

lepende So de
5U estructurac Ve \ doten las oficinas
o dependen sino especiaimente de la actitud con que

encaremos el cambio las personas que tre 2MOs en, po

para la Justicla de este pals

“El pesimesta se queja def viento
&f oplitesta sspars que cambie. & restsls ajusts las
velas.”
(W G WARD)

REFLEJAR, SALTA Septiemive de 2013

COGNOS- Pantalla Principal

GNOS- Reportes por cargs por dependencias

COGNOS- Reportes por cargs para una dependencia

NES, SERVICIOS Y TENDENCIAS EN

* 13 innovaclon como herramienta para el desarrollo de
serviclos.

* Servicios 7x24

* Horarios extendidos.

* Repensar la funcion estatica junisdiccional dentro de una
provincia,

» Especializar y estandarizar squellos processs comunes s
varias Dependencias

Intellgencia artificial aplicada & las decisionss judiciales,
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Material presentado por el Dr. Guillermo Cosentino

- El disefio de las
estructuras de la
administracion de
justicia responde & un

mundo condiclonado '
por la oferta del

Servicio,

+ no por la demanda y

la mejora continua (

conf. Uzal)

« El concepto de
organzacion jerarquico
funcional” {racional
burocratico) no proporciona
una respuesta adecuada
para la construccion de un
servicio moderno, agil y
caz (Uzal)
« Las relaciones
predomenantes son |as

A we
Control” s una de 135 causas
fundameniales de las crisis en
\a estructuras organizacionales !
1anto en areas de goblem (Binder)

como privadas (Uzal) - El incrementalismo

modelo de celdillas en
la organizacion

- Formas alistas d

. es el peor enemigo de
organizacion judicial co

la Innovacién
(Negroponte)

+El cambio atemoriza

*El miedo paraliza
™ 2t 1 3
Funcionarios +£5 mas seguro seguir haciendo ko msmo

Empleados
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+La tendencia Inicial sera inercial

«Rabificar el saher hacer anterior

*Tratar de reproducir las herramientas del sistema escrito
Tratar de ver y encontrar la actvidad ded nuevo proceso
penal de la misma forma que aparacia en @l viejo

*Asignar carpetas a2 personas (sumarantes)

+Orden ascendente de los registros en la carpeta

sLievar ibros de p 4 de actuaciones, dentro de [a Oficina
Judicial

Poder Judicial

M
Mindsterio abl

Publico Fiscal fudicatura

Mernnidnden

Kegietro y
Addaman israciin
el mcteendad
Jurisdsoaonal

Setrmas de | Infraestractars
Informacsin y Logatus

Si buscas resultados
distintos, no hagas
siempre lo mismo.

(Albert Einstein)

2w L Cameniny

Plangamienio Estratégicos

Mejor gestion +

Capacitacion

*Desafios del nuevo Proceso (Falcon)
“Sistematizacion organica, funcional, legisiativa
+Conocimiento ¥ apicacion mas profunda de la comunicacin
+Proceso mas ulll (mejora continua, finalidad, estrategia)

50 a ia Justicia
*Propuestas: {Binder)
*Planificacion atégica y contral del organc de erno judcial
sincorporacion de lecnologlas y o 0% eXNOS0% &0 olros seciorss
de fa sociedad o la economia

“Incorporacon de adminstradores especializados

Aeirwe N Caoerimy

- N e (-
Il T N
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

*La Estructura de la Organizacion es una
consecuencia de Ia strategia de la
Organizacion

«sSatisfacer las expectativas del entorno
: emanda), constituye el nucleo de la
strategia de la Organizacion? ;Si?

*Por lo tanto: jLa Estructura de la Demanda
define la Estructura de Ia Organizacion!

demanda

Managemant en un mundo condicionado por la
oferta
+£] erfoque anaitico reducoonisia del Management
«La ora de la maquing, ol detarr 0, la Primana Revoluckdn indusiral La
crmis def pensamisnto anaitico gunda Guesra Mundal)
Ljempos e la conduccion mikar y en o management smpresana
=1 Tren

Management en un mundo condicionado por la

*Al estudiarse una Estructura existente o,
diseparse una nueva, se debe trabajar, en
primer término, en aquellos Procesos
(encadenamientos de Tareas o Actividades) que
dan respuestas a los estimulos
(requerimientos) del entorno.

*En dicha primera etapa, en dichos Procesos
deben destacarse los Puestos de Trabajo
vinculados a la Tareas o Actividades con
mecanismos de Agregado de Valor percibidos
desde el entorno

La persona a cargo de cada Proceso que satisface un
componente de la Demanda del entomao recibe la
denominacidn de “Responsable de Proces” (RP)

*La persona a carqo de cada Proceso de Apoyo que
salisface un componente a Demanda interma
recibe fa denominacion de ‘Responsable de Recurso
(RR)

Concepto de Factor Critico de Exito

*Concepto de Proceso
*Concepto de Sub Proceso (su utilizacién eventual)
*Concepto de Tarea

*Técnicas o herramientas utilizadas en fa Ingenieria
Reversa

*Técnicas o herramientas utilizadas en la Ingenieria
"Hacla Adelante’
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*Preferiblemente, los FCEs deben ser medibles
(vgr, “Disminuir la el fracaso de audiencias
programadas 20% al 8% durante e! proximo afo”
es una meta para el responsable del proceso de
manejo de agenda. Es un FCE para la OFNU).

*En este contexto metodolégico, los FCEs fueron
empleados para establecer prioridades, tal como
sucede con las Metodologias de Planeamiento
Estratégico.

«Cuando un Proceso posee un gran numero de Tareas
puede resultar aconsefable utlizar a un subconyunto
denominado Sub Proceso

*Se ha definido, empincamente, que soko por encima de
veinte Tareas, puede ser conveniente subdividir al
Proceso en Sub Procesos

ACTIOALS G
D AZsnAs
rEw Vet

St o e eee
-~ TreteTacon

I T L T
e = B e wriabie de  mededed (s
FIESTPEN g

Paren e e iEne

*El Sigtemna de Administracion de Juslica puede ser
represantado por un “modeio de informacion”

*La nformacion def modelo es la fuenie de retroalimentacion
(feed back) para el control de gestion y & planeamiento
esiralégico del Sistema de Admmestracion de Juslicia

*Meodiante o "gerenciamiento de casos” se administran los
procesos de gestidn de los tramites judiciales

*La gesbidn nos permite acluar los procesos de trabao que
Impadsan el sistema procesal




Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

MRS 40 TR000id 20 RO bast’ o o Sarmvs Ao B WS R

C recomendamos a Ud cambie &l curso 15° &l sur a fin de avitar la
colision

A les habia la armada de los EEUU. Repito ©
) repelimos Uds. deben cambiar Su curse

Al Esle a5 & portsaviones Abraham Lincoin, & 2° buque en ..\num-
1 8l Allantico. Nos acompafian 3 destru -1
erosos b &g de ap de alta T»_'u\l
mando gt
medidas para garantizas

[l Escoels
00

Maghtentinrn Matriz [ gela do TIC en 133 oficinas udiclales
del Poder Judicial de Salta
Taller "Las escuelas judiciales acompafando el camino de la digitalizaciéon™ Dimensiones Pautas a indagar
* Analisis de un caso: Imagen y
valores Beneficios asociados a Intemet / Ventajas y desventajes / Temores y
En una oficing Judicsl se decide nmgiunentar Ms estrateglas con &l objetivo de asociados a las | expectativas - razones
favorecer & scceso de Judicial y & su vex TIc
mejorar & funclonamiento internc de s oficing.
Pars eiio se propone un plan de capacitacién del personsl 8 travis de ls escuala fudical
para gvanzar én la incorporacidn de les TIC. La ides es eliminar paulatinamente &f Hébitos de uso
papel & través de la creacibn def expediente electrinico, implementar les e
delas TICen la de ¥ oe las I/ con TICen
comunicaciones 8 través de ks via y ¥ usar une .

propia de la administracién de justicls. oficina Ia oficina jucicial / Tecnologias utiizacas / Razones pars su INCOrPOracian /
Ademds se pretende poner én marcha un portal que posibilite &l scceso & otras vias de
mnmkzabndrmmlasammrmdzla)mﬂda indluyendo cansles
como Youtube para conectarse con rias, brindar Informacién y hailitar
nuevos espacios pars &l didlogo almdasordela mwe-numan de la justicle y la
construccitn de cludadania.
Alpianbsrdmamuoﬁcmau nuywpaﬂ:delmmwl&dosmmﬁm

nc de la y dela Habitos de uso
auesus:munlapeua- el siglo XXI para aplicarias en su actividad laborsl. de las TIC en el
Por ello se decide trabafar en confunto con s escuels fudiclel pars dessrrollsr un plan
de accidn que pasibiiite la incorporacién de las TIC como herramientss claves pars
mejorar ks eficada y eficiencia de 18 administracibn de las oficinas fudicisies.
Consigna de trabajo:
A partir de ios conceptos trabajedos en el taller, complatar la siguiente matriz de Otras
diagnéstico como Insumo de trabafo pars construlr, colzborativamente, un instrumento
Que permita armar un mapeo de las instituciones y planificar diversas lineas de accién
&n funcitn del disgnéstico raalizado.

Guia s preguntas posibiss:
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TALLER: “LAS ESCUELAS JUDICIALES PUERTAS ADENTRO Y HACIA REFLEJAR:
Sistematizacién de la gestion en las Escuelas”

Facilitadora: Dra. Claudia Katok - Fiscal Nacional del Distrito de Saavedra — Nufiez
Coordinador: Dr. Rolando Chavez — Secretario de Formacién Académica del Centro de Capacitacién
y Gestién Judicial de Misiones

Secretaria: Analia Pérez - Secretaria Administrativa de la Escuela de Capacitacién de San Juan

Material presentado por la Dra. Claudia Katok
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

TALLER:

LAS ESCUELAS JUDICIALES PUERTAS ADENTRO
Y HACIA REFLEJAR:
Sistematizacion de la gestion en las escuelas

ORGANIZACION » Recursos Humanos
» Recursos Econémicos

» Infraestructura

ESCUELA |
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"Planificar implica definir los objetivos y
los medios para alcanzarios (...) La
planificacion nos permite mejora la
aplicacion de los recursos, el logro de los

Hay un Vejo Cuenio con CUalro personajes.
Todos, X Guam Cugiguiers y Nudi
Habla que hacerun trabsjo importante y
Todos sablaque 1.« loharia,

Cualguiars podria haberic hecho, pevo
10 20, 1 {unse 8n0)d cuando s enterd

objetivos y el control de los desvios® porgue le hubiers fido & Todos.

El resuitado fue que Todos crela que fo harla
Cualquiesa y 1ol sedio cuenta

que :Luunnoloharla
¢Como termina la historia?

le

MISION

hacer Cualguiera

(Blake Anus y Bameto)

Necesidades de Capacitacion '

a) por Discrepancia

Control As i0
b) por Cambio ignacidn

c) por Incorporacion ‘ Epcuadn'

LIDERAZGO

COMUNICACION
MOTIVACION
'ADMINISTRACION DEL TIEMPO

RESOLUCION DE CONFLICTOS




Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Conclusiones del taller:

Resultado de la labor del taller fue haber podido, juntos, en equipo, desarrollar los conceptos de
MISION y VISION de un Centro o Escuela Judicial de Argentina, haciendo especial hincapié en la
importancia que tienen estos conceptos como punto de partida de su gestidn, desde y hacia
REFLEJAR, por lo que es menester que se elaboren, que se concreten y se difundan, y luego si
establecer cual sera la estrategia que utilizaremos para ello.
Esto sirvio de base para generar un boceto de los conceptos de MISION y VISION de REFLEJAR, y
nos dimos cuenta de lo sencillo que fue elaborarlos, porque lo cierto es que somos parte
integrante de este Instituto.
Pero también advertimos que debemos ir mas alla de estos conceptos, y realizar un profundo y
sincero analisis de cuales son nuestras FORTALEZAS, nuestras OPORTUNIDADES, nuestras
DEBILIDADES, y nuestras AMENAZAS, como Centros y Escuelas Judiciales y como REFLEJAR.
De este andlisis surge la deteccion de necesidades y la implementacion de acciones para alcanzar
nuestra MISION y nuestra VISION.
Aprendimos ademads que son pilares fundamentales de la gestion:

e Elliderazgo,

e La comunicacion,

e La motivacion,

e Laadministracion del tiempo

e Laresolucidn del conflicto.
En conclusién: es necesario que trabajemos desde y hacia las Escuelas y Centros Judiciales, y desde
y hacia RELFEJAR, en gestidn, a partir de los conceptos de MISION y VISION, implementando las

acciones para cumplir la primera, aspirando a alcanzar la segunda.

TALLER: “CAPACITACIQN DESDE LAS ESCUELAS EN ACCESO A JUSTICIA DE
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD”

Facilitadora: Dra. Maria Fernanda Rodriguez —
Coordinadora: Dra. Rosario Augé — Secretaria Coordinadora del Centro de Estudios Judiciales del

Chaco
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Secretaria: Dra. Graciela Neirot de Jarma — Directora del Centro Unico de Capacitacién de

Santiago del Estero.

Material presentado por la Dra. Fernandez Rodriguez

GESTION DEL CAMBIO CONTEXTO EN EL MUNDO ACTUAL

3)7 Globalizacion
LI"O La Sociedad del Conocimiento
2

e\
\'\\:y ) Los Derechos Humanos

—

|""<\.\
Maria Fernanda Rodriguez \C,‘ La Competitividad, las Sinergias y las
Reingenierias

0 RESISTENCIA AL CAMBIO DE PARADRIGMA
GESTION DE CAMBIO Y TRANSICIONES FRIRTENRA O £ PARARIGM

a0s TopnresfiOn Tstan s enn Lies DnEaeri 2iny s SuOSOE Cumnan un aerlad de

Fernilgves e se Gy Urarets 08 i Peringo g Deipo (e cenlio &0 108 ravies fef x ,' (
O CONCIENGIN (0 by PESInaS, ¥ Ealars 1 Su W2 TOCNCHT SU IDUNENS (e srlsnces 5 J ! K {“
PRsoet 188 Oomass o bockiss Ao il (hABIOS ¥ Ffusies) m
[~ ey

|
Pt waveny | | ATOus L it |
- e et e
: Nwavo pemesN S Sy / \, LTI
Mundo ¥ - . L ¥ape
i* z 1 wrroh
: Zong de :
Transican

COmreCondny CONERN [ Litste afacu de shbnedn seavects

Pertagastn B Camranein 4 bons | e
AEiY fom B e 4 b
Lwoan ity B sk y o taxh
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SONAR LA JUSTICIA

“"Olvidense de todo lo que han aprendido
comiencen a sonar”
"Seamos realistas, hagamos lo imposible”
“La imaginacion al poder”
"Todo es posible”

Panel de exposiciones sobre la puesta en ejecucién de los Protocolos:

Moderadora: Dra. Mdnica Cantero - Directora del Centro de Capacitacidon Judicial de Formosa

CHACO: Calidad del Proceso de Gestion de la organizacién de
actividades de capacitacion judicial

e Enfoque en el cliente / usuario

e Tareas de la mafiana

e Tareas de la tarde

e Documentacidn: manual de calidad,
procedimientos, instructivos,

registros

e Procedimientos ISO 9001

e Instructivos: organizacion de actividades

e Registros: excepto los cursos evaluatorios para concursos de oficiales de justicia y
delegados penitenciarios

e Los check lists son llenados por cada uno de los encargados

e Evaluaciéon del desempefio de los capacitadores (18 capacitadores en 2012)

e Evaluacion de las actividades del Centro (10 empleados)

e Importante: asignar tareas = sinergia

I CHUBUT: Protocolo Aula Virtual

e Proyecto Aula virtual
s ! e 19 etapa: experiencia piloto

e 29 etapa: capacitacién del personal
de la Escuela de Capacitacidn
e 32 etapa. Elaboracién  del

protocolo: se tomaron tres puntos:

o Fundamentacion
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

o Marco de referencia
o Insumos
o Ajustes a la realidad
o Estructura:
=  Creacién y configuracion de la plataforma.
=  Politica de seguridad
= Creacién del aula
=  Back up de los cursos

=  Mantenimiento del aula

e Funciones de la Escuela
o Recepcion de propuestas
o Asesores de los capacitadores
o Asegurar el acceso
e Profesor (Escuela)
o Disefiador del aula
o Organiza la propuesta de capacitacion
o Disefia cada uno de los componentes del aula virtual
o Acompafiamiento
e Profesor —tutor
o Orientay atiende
e Tareas pendientes:
o Re.edicidn de cursos de aulas virtuales para capacitadores
o Legitimacién del aula virtual a través de un Acuerdo del Superior Tribunal

e Trabaja en Plataforma Moodle

Material presentado

1
2011:

Trabajo coordinado entre Secretaria de
Informatica Juridica y Escuela de Capacitacion
Judicial :

AulaVirtual

PRIMEROS LINEAMIENTOS

Implementacion del PROTOCOLO B-3 DEL AULA VIRTUAL
en la Provincia del CHUBUT PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DEL
CHUBUT
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