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Primer curso: Microsoft Word 2011
(experiencia piloto)
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1- Capacitacion realizada por

integrantes de la Secretaria de

Informatica y de la Escuela de
Capacitacion.

Aspectos del Protocolo B- 3 que
permitieron darle continuidad al proyecto

provincial.

Marce de refarencla tedrca

Retursos tenicos

+ ESTRUCTURA ;

o)
Funciones de la ECJ =
* Recepcion y evaluacion de las prop de capacitacion

+ Asesoramiento a los capacitadores en aspectos académicos y
administrativas que hacen al funcionamiento del campus,

* Asegurar ol disefio de una propuesta formativa que garantice
ol logro de los objetivos propuestos.

© Andlisls y svaluscion, en formas i con los participantes
de la capacitacion, de los contenidos, objetivos, tipo de
materlal, etc.

* Rel lento de |a infor:
desarrollo de los cursos,

i6n necesaria y coordinacidn del

™
. e . 4
Profesor-tutor: n »
Orientar y Atender censultas de los participantes.
Moderar y coordinar los foros de cada aula.
Elaborar y evaluar las actividades.
Realizar una devolucion descriptiva, cualitativa y
analitica acerca de las producciones realizadas por
los alumnos.

rl baj &-v:‘.‘ d

j te con el profesor-disenad
de la propuesta y con los otros tutores del curso,
respetado los acuerdos realizados.

&

i Tl

2. Elaboracion de protocolos desde
REFLEJAR

Adaptaciones y ajustes a la realidad

provincial:
+ ESTRUCTURA

Funciones de la SIJ

* Creacién y configuracion general de la plataforma,
politicas de seguridad.

+ Creacion de aulas, ante el pedido de fa ECJL.

* Realizar back-up de los cursos.

* Mantenimiento y actualizacion del aula.

* Asesoramiento técnico,

Otras funciones:

S e Py o 4

+ Profesor-disefiador de aula:
Organizar la propuesta de capacitacién,
Disefar cada uno de los componentes del aula virtual,

Acompafar y orientar el trabajo de los tutores a fin de
asegurar la coherencia de |a propuesta,

Otras.

Tareas pendientes para la ECJ:

* Re-edicion de cursos sobre gestion de aulas
virtuales para capacitadores

+ Legitimacion del Aula Virtual a través de Acuerdo
del ST y disposicion de la ECJ.
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Las condiciones institucionales y financieras de la
ECJ permiten esta adaptacion v adecuacion del
pratocolo,
iGracias por facilitar los avances del anla

virtual en la Provineia del Chubut!

g

| FORMOSA: Protocolo Aula virtual

Configuracion del Aula Virtual: Primer Lanzamiento:

Curso de Ejecucidén Penal

I MENDOZA: Protocolo Aula virtual

e Departamento de Aula virtual: creado en
2010
e 6 miembros formados especificamente:
o Encargado de pagina
o Tutor

o Disefiador de materiales

o Planificador de actividades virtuales
e Finalidad: culturalizacion informatica
e Actualmente hay 250 personas capacitandose
e Curso de Formacién de Escribano Actuario: parte de la carrera judicial.
o 80 vacantes con lista de espera para 4 afios

e Objetivo 2014: capacitacidn en gestion

I MISIONES: Oficina Judicial Eficiente
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e Eficiencia = despapelizacién / implementacién de TIC's
e Modo de implementacién:
o Cumplimiento de algunos de los pasos previstos
o “salteando pasos” (distintos modos de decisién)
o Lineal: ajustando el protocolo y generando un Manuales de Calidad
e Acciones:
o Atencién de las necesidades
de los usuarios
o Mejora espontanea (durante
el desarrollo de alguna actividad)
e (podemos hacerlo? ¢es necesaria
una acordada?

o Exito - fracaso

o Celeridad — demora

e Ley de digitalizacidn de la justicia — Ley N2 55
e Estrategias y herramientas:
o Relevamientos
o Sugerencias
o Formularios de no conformidad
o Matriz FODA
o Taller de planificacion estratégica — viabilidad de los proyectos
o Proyectos presentados por los mismos Ministros
o Articulacion con otras oficinas
e (iQuién gestiona los proyectos?
o 3 secretaria de la Escuela: - Administrativa, - de Planificacién y Gestion y — de
Formacién Académica
o Departamento Informatico
e Firma Digital:
o Providencias simples
o Juzgados correccionales
o Juzgados de instruccién
o Recibo de sueldo digital
e En marcha el Proyecto de Redisefio de Procesos
e Estrategia comunicacional
o Obligatoriedad del uso del correo electrénico
o Buzdn de sugerencias
o Canalonline
o Micros de orientacidn al ciudadanos
o Revista Fortis
o Actividades con periodistas

o Spots publicitarios
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Material presentado

B4

+ "despapelizacion” de la oficina judicial
“Protocolo para el desempefio + “implementacién de Tic's”
eficiente en la oficina judicial®

Eficiencia!!!

Misiones, Chaco y Ciudad Auténoma de

Buenos Alres (despapalehzacion y Tic's son medios y/o

presupuestos y/ o cansecuencias)

factibibdad del proyecio’ ACCHONES - OPORTUNIDADES

tes contextos - simibitudes y asimenias {fuera del eje 0 tangenciales)

Las distintas actividades
en desarrollo « Atencion de 13 necesidad del usuano ante su reguerimiento (de
se lograron implementar abago hacia ariba)

ya habian sido implementadas
aun no han tenido la oportunidad de aplicarse,

+ Mejora espontanea (durante ¢l desarrolla de alguna actividad de
gestion, capacitacion o implementacion de Tic's)

Modo de mplementacion de proyectos de gestion y

capacitacion PODEMOS fMt'iRtO-’;t’S NECESARIA UNA ACORDADA?
« Helicodal - cumplimentando algunos de los pasos INECESTTAMODS MOINFICAR UNA LEY?

previstos
+ Csaltando” pasos - resultados rapidos apoyados por la Alta « Exito - fracaso

Direccion (distintos niveles de decision) o Celendad - Demora

» Lineal (ajustado al protocolo)

NOmHATIVG existents

Estrategias y Herramientas

LEY IV - N* 55 i

TITULO v + Relevamientos

DIGITALIZACION DE LA JUSTIOA N Sugerencias

ARTICULO 24.- g ¢

« Facdltase af Superior Tribunal de Justicia de ia Provincia ; Form_ulanos de No Conformidad
de Mulmn;-; a g::p!c-ment.u. !I:t /.mu:;rt.u el usoy l/t.\prN(;cll + Matriz FODA
L gpeadduad smpriesmentacion del ex, lente elecirdnico, de 12 e
documento electionico, de la Iﬂm‘.)r:-lerlu'wn(.l. e L tierma » Talleres de planificacion estratégica -
digital, de fas comunicaciones electromicas y del donmicio “viabilidad™ de los proyectos
electramco constitundo, e todos fos procesos judiciiles y A
RAmstrativos que se tranitan ante el Poder Judicial de la ’ PI'OYGCIOS Presentados por los mismos
Provincia de Misiones, cou idéntica eficacia juridica y vialot Ministros (consenso - vision de futuro)

Probatorio que sus equivalentes cotvencioniles, 4 < e
+ Articulaciones con otras oficinas

-

e b o s | w—
|

Fovem oo fo i adom
|

Frwes pae - -t g o B ) - —
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;Quiénes son los encargados de "gestionar”
los proyectos?

iCuales son los Proyectos?
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Equipo de Gestion Ad Hoc conformado por

» D.E. y las 3 Secretarias del Centro de
Capacitacion y Gestion (Administrativa,
Planificacidon y Gestion, Formacion
Académica)

+ Secretaria de Informatica (plantel y
organigrama actualizados)

» Consultor Externo (Ing. Industrial)

» Secretaria Administrativa del S.T.J. - Seccion
Acuerdos (nuevo perfil)

Firma Digital

» providencias simples juzgado de Familia

» juzgado Correccional (solicitud interna a
Investigaciones Complejas)

+ juzgado de Instruccion (elevacion a jucio al
juzgado Correccional)

» recibo de sueldo digital

-

Proyecto Redisefio de Procesos
(implementando sistemas de calidad)

+ Direccion de Asuntos Juridicos

» Direccion de Administracion

» Direccion Tecnica Interdisciplinaria de
Asistencia a Victimas y Testigos

+ Tribunal Penal

+ algunos Juzgados de Instruccion

» un juzgado civil y comercial

-

» Capacitacion en Tic's (en todos los casos de
implementacion de sistema de gestion de
exptes)

» Capacitacion en general (transversal a todos
los proyectos) con distintas modalidades y
destinatarios

Proyecta Notficaciones Electidmicas Digitales con
Orgamsmos Nacionales ¥ Provinaales (oficios y otras
COommuanicacones)

Uso de Agenda a través de correo electrdnica para
turnos en Cimara Gesell (todos los juzgados)
Preventivo Electronico a través del correo electrénica
D.E.O. (servicio de la CSIN)
comumicaciones mternas (validacion de ongen)
COMUMICACIONES £xiemas
~-Registro Provincial de la Personas
-Registro Nacional de Remncidencia

o

Poyecto Exptes Administrativos y Judiciales

Digitalizados

Sistema de Gestion Judicial (coexistencia con
soporte papel) en Juzgados de Familia,
Juzgados de Instruccion y Correccionales de
dos CJ., un Juzgado Civil y Comercial, la
mayoria de los Juzgados de Paz

o

Estrategia Comunicacional
(interna - EXTERNA)

,

,

'

.

Obligatoriedad del uso del correo institucional
Buzodn de sugerencias

Canal online

Pagina web

Micros de orlentacion cludadana

Spots publicitarios

Revista Fortis

Acercamiento a los medios de comunicacion
(actividades con periodistas )

-

SANTA FE: Pautas para la generacion de un

programa transversal de sensibilizacion sobre

personas en condicidn de vulnerabilidad

e Personas en condiciones de vulnerabilidad

e Curso sobre Reglas de Brasilia
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Destinado a:

o Poder Judicial

o Defensoria del Pueblo

o ONG

Debilidad: falta de presencia de los empleados del Poder Judicial y de los organismos publicos
Fin:

o Formacion

o Difusidn

Es importante porque se desconocen en general las recomendaciones

La Corte le ha acordado cardcter de guia a los temas a los que refiere

Relacién estrecha con instrumentos internacionales: tematica incluida en el curso
Este afio el dictado del curso es semestral

El préximo afio serd anual

Este semestre ha abarcado:

o Minoridad

o Pobreza

o Mediacion

o Género

o Trata de personas

o Acceso a la salud

I SANTIAGO DEL ESTERO. Deteccion de necesidades de capacitacion

Relevamiento de necesidades de capacitacion

Entrevistas > Encuestas ———» Observacién no participante

m:::gogas

Método cuantitativo

Método cualitativo
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Diferentes problematicas en «— Resrltados — 5 Necesidades de capacitacion

l

Falencias en la atencién al Disefio de un plan de actividad

las relaciones inter-personales

publico anual

-

Comité de asesoramiento

Resistencia a las Encuestas:

o Temor a que la direccién de superintendencia conociera los resultados de |la Encuesta

o Demora en la devolucién de la encuesta

o Demora en la concrecién de la entrevista

o Demora en el procesamiento de las encuestas = necesidad de capacitacién de los
colaboradores

Beneficio:

o el protocolo nos ha permitido organizarnos

o hemos organizado actividades novedosas e€j., solucionar relaciones interpersonales

evaluacidn del impacto:

a los 6 meses de realizada la capacitacion

Evaluamos al Juez, al empleado y al publico

o Esto permite:

o Redisefiar el plan

o Pasar aotra etapa

o Reforzar las capacitaciones

Planificacién académica fundada en el diagnéstico

Hemos podido “medir lo que se ha alcanzado”

Material presentado

La Profesionalizacion de las f Protocolo para la Deteccién
Escuelas de Capacitacién de Necesidades de Capacitacion

CENTRO UNICO DE CAPACITACION A :
PARA MAGISTRADOS, FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADOS l‘.xpcncncu del Podcrjudlchl
DEL PODER JUDICIAL DE SANTIAGO DEL ESTERD S,mgiag(, del Fstero

DR. JOSE BENJAMIN GOROSTIAGA)
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' ‘ Teéenicas implementadas
Poder Judicial |
de Santiago del Estero 1
Encusvins
Ertrevintas l Ctissrvacion Mo Particpants
s 4 , : Mesacks O
Protocolo de Dereccidn de Necesidades l satmnomas l
de Capacitacion Mesoco Casbtatrre
Ditwroross | e Rosustados e | NecEmcisces de l
prosiestaticas en Sagechacion
Lan mwlaciones r
rfieeperacndies an l Coe |
| Investgar las necesidades reales y priordarias gque una s ‘ i
| organizacién ¢ estructurs debe satsfacer, traduciendo - Falencion en la © dsens fe in
#5las en conocimientos, habilidades y aptitudes que SO Fron on AcTviades
gaberdn ser retomadas, ° e | A
PArd Msorar b caldad del raban e 108 cperadones an
13 prastacion del servicio de justicia.
| Comims ge Asmsccamimnts
o
Evaluacion de Dificultades en la Implementacién del Protocolo
Impacto
l | Finandag Resistencia de los entrevistados
* Medir lo que se ha < Falta de personal
alcanzado™

- Recursos Humanos y Econdmicos insuficientes
Lusge de 6 musrs se rvalizaron entrevistas y

vuctsestas v les diferontvs Meses do Entraclas

|

Obteniendo
Excelentes Resultados

- Tiempo de procesamicnto de fa informacion

Beneficios en la implementacién del Protocolo

Sistematizacion en la ducccién de Ncccaidadcs de . (,F NTRO U NICO DE (' APACITACION

Capacitacion PARA MAGISTRADGS, FUNCIONARI)S ¥ EMILEADOS
DEL PODER [UDICIAL DE SANTIAGO DEL ESTERD

Mejora en las reuniones de coordinacion de los Comités DR. JoSE BENJAMIN GOROSTIAGA
de Asesoramiento de la Capacitacion de Magistrados y '
Funcionarios de los diferentes fucros

Muchas Gracias por su Atencién

I SALTA: Acceso a justicia: Capacitacion en lenguaje de sefias.

e Departamento de Capacitacion permanente de
empleados

e Juzgado de Detencién Ambulatoria: necesidad de
capacitar al ciudadano que angustiado va a hacer
averiguaciones

e Curso de Lenguas y Seias

I CONCLUSIONES PANEL: PUESTA EN EJECUCION DE LOS PROTOCOLOS
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Sin dudas, la elaboracién de Protocolos de Capacitacidn Judicial a partir del trabajo de grupos de
Escuelas Judiciales ha significado un gran aporte al fortalecimiento del Instituto de Capacitacion
Judicial de las pcias. Argentinas y C.A.B.A. -REFLEJAR-.

El aporte provino en un doble sentido: por una parte, algunas escuelas aportaron su experiencia
y trayectoria, por otra parte otras escuelas recibieron esas experiencias y generaron
innovaciones.

Los protocolos fueron ofrecidos por REFLEJAR como sugerencia de trabajo sistematizado y como
tal, no implica el cumplimiento obligatorio de todas sus pautas, tal vez de alli provenga gran
parte del éxito puesto que deja a discrecion de los poderes judiciales practicar la ejecucion de
los mismos de acuerdo a la politica establecida o fijada.

De las escuelas que han aplicado alguno de los protocolos, la mayoria ha mencionado que el
aporte de experiencias de las escuelas que ya trabajaron en el tema que trata el mismo, resulté
ser una gran ventaja. La mayoria de los protocolos fueron ejecutados en forma parcial,
especialmente condicionados por la falta de adecuacién a la estructura sefialada en el protocolo
respectivo. Entiéndase por estructura, al espacio de trabajo y cargos o funciones de los
integrantes de las oficinas que cada protocolo menciona.

A continuacidn se transcribe lo expuesto por las Escuelas y Centros de Capacitacion que han

aplicado protocolos.

CHACO: Calidad del proceso de Gestion de la Organizacion de Actividades de Capacitacion
Judicial. Este Centro, ha estado trabajando con las Normas de gestion ISO desde el afio 2004. El
trabajo realizado desde entonces ha estado enfocado en el usuario del mismo Centro de
Estudios Judiciales.

La aplicacion del protocolo elegido ha significado un reconocimiento hacia los integrantes de esa

dependencia judicial.

CHUBUT: Protocolo Aula Virtual. Tienen muy buena relacion de trabajo desde el afio 2011 con la
Secretaria de Informatica de ese Poder Judicial, lo cual -manifiestan- ha traido buenos
resultados. Se realizé una experiencia piloto con un curso sobre Word.

Si bien no se ampliod la estructura tal como consigna el protocolo, se han redifinido roles y se el

trabajo previo se vio fortalecido.

FORMOSA: Protocolo Aula Virtual. La adaptacién de una Plataforma Virtual se ha realizado por
un empleado del Poder Judicial de Formosa que es ingeniero en sistemas. La propuesta fue
iniciativa propia de este profesional y se trabajoé con los mismos recursos existentes. No se ha
ampliado la estructura del equipo de profesionales que actualmente trabaja en el aula virtual
pero, el protocolo y la experiencia en cursos virtuales de Mendoza ha significado un incentivo

para este nuevo emprendimiento.

MISIONES: Oficina Judicial Eficiente. La primer idea que sugié para alcanzar el objetivo de la
oficina judicial eficiente fue la despapelizacidn (con el uso de las TICs). El protocolo se aplicé

parcialmente, de acuerdo a las necesidades y estructura del Poder Judiciald e Misiones. También
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surgieron mejoras espontaneas enfocadas a la atencién de requerimientos del usuario. Se
crearon mesa de entradas digitales. Ya habia, desde el aiio 2011 una acordada que equipara lo
electronico y digital a lo consignado en papel. Como estrategias se utilizaron: encuestas,
relevamientos, formularios de no conformidad, talleres de planificacion estartégica. También
hubo proyectos presentados por los ministros del Superior Tribunal. Se hicieron articulaciones
con otras oficinas tanto nacionales como provinciales e incluso de otros poderes. Actualmente

hay un nuevo sistema de gestion de expedientes.

SANTA FE: Pautas para la Generacidn Transversal de Sensibilizacidon sobre Personas en situacién
de Vulnerabilidad. El Poder Judicial de esta provincia implementé un curso sobre Las Reglas de
Brasilia. Se planifico teniendo en cuenta las sugerencias del Ministerio de Derechos Humanos
provincial. Sorprendié la masiva participacidn de los jueces. La realizacion de este curso generé

cambios de competencias de algunos funcionarios judiciales.

SANTIAGO DEL ESTERO: Deteccion de necesidades. La Corte de esta provincia aprobé por
acordada la ejecucidn del protocolo mencionado. Comenzaron a aplicarlo desde el afio 2011
utilizando las técnicas de distintos modos. Se hicieron encuestas (a través del personal del
Centro de Capacitacion), se aplicé la técnica de observacion del participante (psicopedagoga) y
también se aplico la técnica de entrevista semiestructurada (con informantes claves). No solo se
detectaron necesidades de capacitacion sino también conflictos interpersonales, falencias en
atencidn al publico. Al principio hubo resistencias originadas en la desconfianza de que los datos
sean pasados a la Corte. Por ello se hizo luego un trabajo de consenso y de informacion. Se
comenzaron a realizar capacitaciones nunca antes realizadas ni pensadas de acuerdo a los
problemas especificos detectados. Luego se hizo una evaluacion de impacto consultando a los
jueces, empleados y publico. En general, desde que se comienza con la aplicacién del protocolo
hasta la evaluacion de impacto transcurren seis meses y todo ese trabajo sirve para realizar la

planificacidn de capacitacion del aiio siguiente.

MENDOZA: Protocolo Aula Virtual. En el afio 2010 comenzé a funcionar el Departamento de
Aula Virtual. Esta oficina funciona como parte del Centro de Capacitacidon. Este dato es
importante y por ello fue incluido en la elaboracion del protocolo de Aula Virtual del cual
participé Mandoza junto a Santa Fe y Rio Negro. Alli se dictan cursos de informatica, excel, TICs y
cursos de Derecho. Se ofrecen vacantes a REFLEJAR para compartir cupos con las demas

provincias.

SALTA: Pautas para la Generacion Transversal de Sensibilizacion sobre Personas en situacién de
Vulnerabilidad. La ejecucion del protocolo se realizé a través de la realizacion de un curso para
personas sordomudas dirigido a empleados del Poder Judicial. Tuvo mucha aceptacién y
pidieron reiteracion. Se realizaron tres niveles: el primero de informacion, el segundo de
interpretacion (para no llamar siempre al intérprete) y el trecero para perfeccionar términos

juridicos especificos. Hubo resistencia inicial por la creencia de que se trataba de un curso

10
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evaluativo y eliminatorio. Debido a la expectativa y aceptacidn este aio fijaron un cupo maximo

para el cursado.

Showrooms de las Escuelas Judiciales

Aportes y presentacion de paquetes educativos a compartir entre las Escuelas

Judiciales, hacia el camino de construir la curricula del Instituto de Capacitacion

Judicial de las Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Formacion Judicial de CABA

| CATAMARCA: presentacion de video institucional

CHACO: Politicas de acceso a justicia de personas en situacion de
vulnerabilidad.

e Temdtica indigena

e Violencia de género

e Mediacidn acceso a justicia

e Concurso de ingreso con cupo
discapacitados

e Diplomatura en RRHH

e Diplomatura en mediacion

e Unidad descentralizada de atencidn a la victima y al ciudadano

Coordinador: Dr. Carlos Maria Parise - Centro de

para

e Incorporacion como link en la pagina de las 100 Reglas de Brasilia: mddulo obligatorio

integrante de todos los cursos.

Material presentado:

11
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POLITICAS JUDICIALES Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

12



Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

I ENTRE RIOS: Estrategia educativa. Método del caso

Ensefianza basada en analisis de casos

13
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e Estrategia pedagdgica muy aplicada en las
Escuelas Judiciales
e Base: encuentro entre capacitador Y
capacitando
e Elementos:

o Casos

o Preguntas

o Trabajo en equipo
o Puesta en comun y debate
e (Caracteristicas:
o Aprendizaje activo
o Diferencias
o Error/ no saber
o Simetria /ecuacion — educando

o Certezas relativas

Material presentado:

Ensenanza Basada en Analisis de Casos

Elementos
* 1) cosos
Ensenanza Basada il st dvs
en Analisis de Casos

Supack Tl de danooe da tire Rios

thno de Formootn y Ferdstcennmiests
Jodiciol “De Juon B Abend” « Aprandizajs Activo (indersubjetivo)

* 3] trobojo en gripos
* 4] puesia en comdn y debote

Caraderisticas

* Difereria
* Error [ No sabes
* Simetrio / Educodor-Educonde

Certaras relafivas

Ensenanza Basada en Andlisis de Casos Ensenanza Basada en Andalisis de Casos

1. Cazo + 3 Trabajo en Grupe - Factores Determinantes de
Concordancia Praductividad

Calided del relmo

Potancialidad emative Presantar o metodologio

El estudio del coso y las preguntas criticos andes del

*d Nicleo dilemarico
encuenro educative.

Lo discusién seria y comprometido del caso en los grupos

2. Pregunias de esudio,

La escucha atenta de quien foma la palabra,

Yetollns =% docones 5> Yaloroc => Aph
Oetaliey Werpretacionss DN Lt pi Lo copperocén ¥ respeto para confor con un buen clima

de trabajo,

14
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Ensenanza Basada en Analisis de Casos Ensenanza Basada en Andlisis de Casos

! rup ! 38 €O
L Qued Parabaniun La e ooty iy sobcitan in oo ictilcaoon
LAk que s peetan [ kea

L% Quaw prdews M indosmmacin

* 4 Puesta en Comdn y Debote

“af arte de hocer o pregunia
of estudhante correcto, en f moment
y O= o morera

e Alatonn Christensen |
WOQUITUAE COF 18 IO (e o Wihia
Las quie octens w0 Nirmnde L Mpddest
1A% (100 Driem v 21 ader Peactam
Ltk (e pceny W wpbiguie A e ie
Lk (paw prciens evahasiurees o devii e acnin o G lerim mrpleatn
L% QM0 prodeny Jnopoccianes posbibes
Lt 1 pechens ety O 0N
LG b iy U sy y analen (e [Ondtses COMMM U

Los elementos que determinan el valor y eficacia de
la EBAC, son los mismos que hacen de cualquier otro
método pedagégico une valicso y eficax:

* concenirorse en &l aprandizuje del educando,

* dingir ese oprendiz ol cmplimiento de dertos objetivor ¥ fyo
plon pors sumple

* preparar 0led da e dsartes §
ustimulc

* Yenet aitor expedativos (sspecy auelle que ofre
oducodor y o siano respecio de lo que alrece coda ¢
educondo,

rOMMIeiIe Con ©

e Curso para empleados néveles
e Propodsitos:
o Acompaiiar el ingreso y recorrido
o Propiciar el sentido de pertenencia e
identidad
e Dirigido a ingresantes

e Responsables: consejo Consultivo de la

Escuela

e Organizacién: 4 médulos

o Aulavirtual

o Administracion de justicia

o Fuero civil y fuero penal

o Competencias y Politicas Institucionales (s/ el lugar de trabajo)
e Programa:

o Modulo de aula Virtual . 1 semana

o Presencial: evaluacion de procesos de trabajo y analisis de normativa y de casos

o Modalidad: taller

o Se evalua por mddulos

o Dura: 40 horas reloj
e Ateneren cuenta:

o Trabajo articulado de los docentes durante la planificacién e implementacidn
15
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o Los capacitadores deben capacitarse en la gestidon de aulas virtuales

Material presentado

CURSO PARA EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS NOVELES.

- I Experiencin en la Provincis del Chulbat
@ Rawson, agostonoviembre 2013

(A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

o Empleados v funcionarios de toda la provincia
que han ingresado ol Poder Judicial en los nfios
2010, 2011, 2012y 2013,

LCOMO ESTA ORGANIZADO?

Module 0
Aula Virtual Maouval del

Paotaila do Moodie Perfil de snsario
Matzicutarse on el siule. Acceso al sule

| Fures: purtcipucdon, Lectury de clasen,
dusarrols dw actividades

Usaurio

Persoral como apentes oF & agen
[ woal ion ol pblcg,
Idormaian o polioo, o cisdaleng
Prlmwe ded eiion,
Mocesos admiintrata, soporte def
seterna de jsticts, concepto o
provesps de tatajo, tesporsaibsiitad ee
o s
4 ot sonal conmu ageuti o b nejona
o d i

PN 3

de
Justicia. Visian, mision v

)

Moduto 0
Corupetoncion y Politicas
Tatitociono bos

Cata oganivme Wogone  contenidon
mpecifitos wan Sevoraian »l
redunocinvaits . de e Ancoos

CaCIetisticas gue le 0N propiam Y
fatiita o OJesansilo de sentide Om
pertenentia de sus tegTaMIEL

LCUALES SON LOS PROPOSITOS DE ESTE
CURSO?

o Acompafiar el ingreso y recorride de los
ompleados v funcionarios que se hon incorporado
en los dltimoes tiempos al Poder Judicial,

o Propiciar el sentido de pertenencia e identidad
con la mstitucion y con la tarea que desempefian.

{QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE
CADA UNO DE LOS MODULOS?

o Integrantes del Consejo de la ECJ:

« Jueces de Camarn, Jueces de Primera Instoncn,
Defensares, Fiscales, Secretanos del 8TJ, entre otros

Modulo &
El procest en «l fuecd alvil

Modulo = Nodones hielca g dogmaics juckdea

El Procsso en ol Fuero Penal.  (ipcdad amipoocad,  casdes o
petificacon, cfpabdilad, Gusdes de

meudpabibdad) parte especal algunos

delnns, ar y

o ocavin de robe, fermiced, sy

wentabers,  alunas deliton  conie h' !

s Tracdn gl

LCUALES SON LAS METODOLOGIAS DE
TRABAJO?

3.

B
Vrtuo!

Aula Virtual

— P _ anual del Usuario

= - —

= SENENTPS 3 WA
—

=- ——— —

=
=l °
fomd T Tt [ RN -vn--::

16



Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

MODULO 1: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA, VISION, MISION Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS,

o Presencial,

o Exposicion dialogada.

Anilisis de videos.

o Actividad final: tareas
v procesas de trabajo

MODULO 2: EL PROCESO EN EL FUERO
PENAL

1 Presencial

Andlisis de un video
preparado v protagonizado
por las profesores v
personal convocado por
ellns

Propuesta de nctividades

varindas

Analists de normativa ¥
situaciones laboranles

cotidimnis '

LOS MODULOS /SE EVALUAN?

o5

oA través de distintas actividades que seran

pautadas por cada uno de los capacitadores

¢ CUAL ES LA DURACION DEL CURSO?
o 40 horas relo

Maodulo 1

Un partacipante
finadiza In sctividad
salicstada
deseripeion dad
proceso de trabage
en el cual particspa
cun sty bmagen

"Aunque nada cambie, si yo
cambio, todo cambia.”

Lawee Novants e

ICsmrdry amdene

Howore de Balroc

o Virtual,
o Andlisis de acuerdos dei 5T,

© Elaboracion de glosarios

o Participacion en foros,

o Andlisis de cuentos & imégencs,

MopuLo 2: EL PROCESO EN EL FUERO

CIVIL

comunes,

MODULO 3: COMPETENCIAS Y POLITICA
INSTITUCIONAL
o Presencinles '

5 Modalidad Taller,

> Analisis de
situnciones cotidinnas

Jaborales
Yo
& l @
TRABAJOS DE LOS
PARTICIPANTES...
| TS o e ¥ . Madule 1
:‘.]’ 2'.:'; _3:!! |: { --: )
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ARSIIO OF CALINR 1L MRS

i -155! |! =3 L ]
PARTICIPACION EN EL FORO...
e | ~ S,
L R r—— .',
Virtual m
E— e, T e

e 0 NI € Mty

Cotwiruye s unn extndral

A transeunte se detuvo un dis ande uns
Cantens en L g trabagabian s
ConpaRros. Peguntd J priteeo
T haces, amigo™
¥ éste tewpondid dn alza 1o cabera:
- "M gano el pan’.
Preguoto al segundo:
< “2Ond haces, amgo ™
¥ ol olewn 0, acaricanda ol obyeto & s

U Aratsesite so detinen s dla ante o
hagato  en Wl gque teabajabon  tes
cormpaterce. Pregunto W imeso
"0t haces wou aca?”

¥ dste responthid, tormands imate, sn sacal
Su e ded moretor misetyas chateaba e
N - “Fiperando sean bis 1)

Pregwth o sepado; - “2000 hates wn

Larea, expico HATT Y e repoodid, muentras folaha ws
"¥a [0 wes, ety talando wis heemoss expoediente; - TV ya 1o ves, proveyendo e
pleara”. LU0 QUE Y3 YeEnce™
Pregantd al tercevn: Fregumto al tercero: “{Cud haces vou acad
“L00e haces, anmigo ™ ¥ « homtee, atzando bacta & su mrada, con

¥ el bomdire, deamao haca ol unos ooy
ey b degr by, wnrlaovs

- "Estamos sdiNGndo una ctedal”,

¥ ol caso &5 que los tres estaban tealicando

L expedionte e mane, mientn regivinahis
e serdenciy, eecbimo

- "Estamos trabagando para boodar un mejut
servkio de juskia”

el misme trabajo Y & cavo = que ko tres, Heoen 1 mosma
P e g cotegorky y realican Ly menmas tarew.
trepercie. wna-cosadeal i

4CUALES SON LOS ASPECTOS A TENER
EN CUENTA PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES?

o Sostener trabajo articulado de los docentes
durante la planificacion e implementacion de la
propuesta,

o Propiciar que los capacitadores participen en
cursos sobre gestion de aulas virtuales.

o Dizednr un recorrido que postbilite o} cursado de
ambos madulos 2,

I FORMOSA: Curso de aspirantes a Secretarios

e Curso para Secretarios de Priemra Instancia

e 8 comisiones a cargo de magistrados

e Programa multifuero con hincapié en

materia civil y penal
e Para el caso de Juzgados Multifueros, se
genera un programa especial

[ ]

Exdamen: sistema de opcion multiple

e Lalista de meritos no caduca

El curso es abierto: para agentes judiciales y para abogados de la matricula.

LA PAMPA: Uso de herramientas informaticas en la Gestién de la

Capacitacion Judicial

e Produccion interna en materia de difusion.
e Publicacidén en blogs
e Remision automatica en base de datos de

correos electrénicos

e Transmision on line en vivo
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Gestidn de inscripciones cia correo electrénico

Captacidn de datos de encuestas previas y posteriores de cursos y propuestas
Gestidn de tests y evaluaciones del cursante

Evaluaciones con formularios moodle adaptados

Anilisis de flujo de tréfico

Perfilacion desagregada de resultados

Extension:

o Socializacién selectiva de contenidos

o Produccidn de capsulas de videos

Blooger / Feedbander

Cultura de Fondo:

o Difusion = cultura de generalidad

o Interaccién = la capacitacién no es unidireccional

o Evaluacién y seguimiento= revisién periédica de los resultados
o Extension=trascender el formato de curso

o Eficiencia= economia de recursos humanos y presupuestarios

Material presentado

I Produccién interna de materiales de difusion
Publicacién en blog
‘ * Remisién automatica a base de mails
CENTRO DE Republicacién en pagina de facebook
CAPACITACION Transmisién online en vivo

JupiciAL

Gestion de inscripciones + Analisis de flujos de trafico
« Captar datos de encuestas previasy Perfilacion desagregada de resultados
posteriores de cursos y propuestas « Compilacién y contraste contextualizado

 Gestion de tests y evaluaciones de cursantes

1 B
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«
»
)
w11
1
-

+ Socializacion selectiva de contenidos
» Curaciéon de contenidos :
* Producciéon de capsulas de video EUJ I. P COJLP
+ Publicacion online de Revista S — _

Cursos online

CCJLaPampa | Criterios de fondo
« Difusién

* (riterio de generalidad

Interaccién

» La capacitacion no es unidireccional
« Evaluacién y seguimiento

* Revision periddica de actividades y resultados
» Extension

* Trascender el formato "curso”

« Economia de recursos humanos y presupuestarios

[ [

I—
—

CENTRO DE
CAPACITACION
JupiciAL

I MENDOZA: Programa: Proyecto de Reforma del Codigo Civil

Material presentado
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I MISIONES: Formacion de formadores
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Material expuesto:

Cowww n Cananrtae e
yEeine dbormw

Formacion de Formadores

La Formacidn del Capital Humano del
Poder Judicial

{Qué criticas habituaimente se le hacen a los
cursos dictados en los centros y escuelas judiciales?

Contenidos del Curso de Formacion de
Formadores

T qud conuisne B fasmackde O formeadons
Ve 1

O Formudar

o Algerar
[TSYS

18 tenvibenabang TuTiy

1a glarificadsde ¢ ot sbjetvoe del aprerdinaje

Vénhso 3

*APRENDIZAJE

»AUTONOMIA

*RESPONSABILIDAD

Diferencias entre la Educacion Tradicional y la

Formacion en Competencias

Edutndion Tradcionl Fermaciiom s Comprtsncies

Lot contenidon de ta ensefianze 1e basen  Schre ls cetricicn del pertil profescnel

an ¢f SABER académico. se busca construlr capacidades y
compulsnciss specificas.
Los comamidin se progruman Enfasa en las stoacicnm v protiens
! awl cor los regueriientcs del
arbito de %o justica desenpedto profesiond,

Lo ionegy det C erfoque de Imepracion
rasdite on Brma independants del wrire lateorin y la prictica.
commto

Eréyss e by scumubacion de contersdos  Dominio de conncemientosapioaclesal
e dne campo prok L J
ol zampo ley

Duracitn y Modalidad

Duracion; 3 semanas
Disaflo ~ Semi-Presoncial
Modalidad Presential
o Una pimers dase prasencal deetingds @ 1a presentackhn ol
urso
*(Stimp ciase de evaluncion de resultados def curso

A Distuncla
* Un D INUEuCtong,
* catro Modulos de desarollo de contensidos y
* Presentacion def 11LF (Evaluecian Finall
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Objetivo General

El curso tlene como objetivo general contribuir al
proceso de formacion de formadoras/as de personas
con poca experiencis en el rol.

Dotar a fos participantes de herramientas que faciliten la
apropiacion de conoaimientos pedagdgicos, el desarrollo
de habiidades y la adquisicion de un lenguaje especifico
del rol de formador y/fo capacitador

Metodologia Contribucion Esperada: Qué

Nuestro modelo pedagigee ostd basado en la
construccian colaborativa de conocimientos & trawds de
13 reakzacion de actwidades significativas, situadas en la
reafigad de los participantes,

-.“
—ad

Que piensa Ud. acerca de los conceptos de
ensefanza y aprendizaje

Objetivos Especificos

“Desarrollar capacidades para:

a) disefiar acciones de formacion en
competencias contextualizadas, {contenido -
qué ensenar);

b) adquirir y desarroliar habilidades
comunicaciones (co6mo ensenar);

¢) evaluar los resultados alcanzados”

los participantes,

Con esta capacitacion se
pretende contribuir a la
formacion de un equipo estable
de docentes gue sean capaces
de diseriar, gestionar y dictar
SUS propios cursos, manejando
los recursos didécticos mas
convenientes para ia
transferencia de conocimientos.

Dinamica del Pro

4Qué s la ensefianza?

{Qué es aprender/aprendizaje?

I SALTA: Experiencia en investigacion

Material presentado

; Participaras ]

Los que getine ¥ farmador sapermo o5 saber Gué estrategls, us recunos v
QU contenedos 30n i efectivod Sare syudar ¢ SUs PArT pentes s resclesr
wn probileme an uma stuascn cetermineds
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= —"' Escuela @
3 e/ l«udn dela
Q ’RL‘" g.'. Magistratura - Mlgislrllllrl .:"?.:‘_

1% N et Poder Juiichal de Salta
MFEJUS W

B

XVII CONGRESO NACIONAL DE ..
CAPACITACION '""'C"F EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
“La gestién en los Poderes Judiciales. SISTEMA JUDICIAL

Las Escuelas Judiciales como herramientas”
Investigacién desde la percepcién de los usuarios
Ciudad Judicial - Salta
Docestes: Cu Lo . Mot e S De Jf Decamt: B Lis A Marfny D o e Do

I LAJUSTICIA COMO UN SERVICIO PUBLICO &Il POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

-

LA IMAGEN NEGATIVA DE UN SISTEMA JUDICIAL NO ES POSIBLE

La Justicia debe ser evaluada MEJORARLA A PARTIR DE POLITICAS GENERALES

como todo servicio publico e s Wi;;?;@x‘"“ e

A% xe_r-—“ wnc&@( HILEWIA |
La evaluacion de la Justicia no
’ . Obtencién de
solo es connatural al sistema AN
democratico sino imprescindible empiricas
B
p . R INVESTIGACION DESDE LA PERCEPC DE LOS USUARIOS
Calidad del Sistema Judicial.
MK USUARIOS DEL SISTEMA JUDICIAL - Escuels
. "' dela @
 JUECES [ S Magistratura e
USUARIOS
WO EXPERTOS
‘ ¢
o o s
Pty e Evaluacién desde la percepcién
.um'ms del CIIIdCdGI'IO
L Sist Judicial de Salta
Mogades J .&rmc:mro
om Dodede: O lnd i
Teorinde 2 5D
m - Escuela N
de la }
0O Conocimiento y comprensibilidad del Sistema Judicial, - Magistratura Poder*ladiclal

Salta - Argemtina
O Asistencia profesional y la experiencia en causas judiciales

3 Calidad de atencién en el Juzgado y sus puntos de

contacto con el ciudadano, -
20 fe soviendee fe

SO Evaluacién desde la percepcién de
O Comportamiento del ciudadano ante hechos delictivos., Abogados y Defen$0|’es Oﬂda'es
d Confiabilidad en las instituciones publicas. . e s
stema
3 Sugerencias del ciudadano para la mejora del Sistema, Distrito Centro
S Dot L et
Joranees b 33l
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'm’.‘r OBIETIVOS DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD
T DESDELAPERCEPCION DELABOGADO ~ WPeTE® Escucla g’é‘i
O Calidad de Is atencién del Juez. & dela 1%
VA &

. Magistratura
3 Calidad de la atencién de las Secretarias.

0 Calidad de fa atencién de empleados.
0 cCalificacion del tiempo global de los procesos.

JGrado de conocimiento del entorno.

8 de julio de 2013

Evaluacién desde la percepcién

O Opinién sobre el sistema de mediacién,

O Responsables de la lentitud y colapso del Sistema.

O Independencia de la funcién Jurisdiccional. dEI Juez
0 Propuestas de cambio en tramites procesales. Sistema Judicial de Salte
o . 3 Distrito Centro
Q) Juzgados calificados coma de mayor y menor satisfaccion. i ciaitas
0 sugerencias del Abogado para la mejora del Sistema., s
;'.:;_‘_ OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD
L _ DESDE LA PERCEPCION DEL JUEZ
0 Situacion en la que realiza el trabajo.
0 Carga de trabajo.
O Opinién sobre funcionarios y personal del juzgado.
0 Instalaciones y medios necesarios para la funcidn.
0 Causas externas que afectan el proceso judicial.
0 Conducta del Abogado.
OLa cuestidn de género en la funcidn de Juez,
0 Consejo de la Magistratura.
0 Oferta académica de |a Escuela de la Magistratura.
0 Opiniones y sugerencias para la mejora del Sistema.
I SAN JUAN: Ateneos y Seminarios
Material expuesto:
definicién
scuela de Capacitacion del - D)
EPodeIr l:dlﬁl:‘l’ densan lu:nI @

Espacio de reflexion y Es una reunién académica
socializacion de temas planificada en la que son los
necesarios y comunes que participantes quienes deben
interesan a los presentes, ya buscar la informacion.
sea Pafé arribar a El participante es asistente,
conclusiones o para pero se convierte en
desarrollar pautas que capacitador.

ATENEOS y SEMINARIOS permitan trabajos
como actividades motivadoras de coordinados.
capacitacion
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ventajas competitivas planificaciéon

Ateneo

Grupo muy reducido de asistentes.
Intereses comunes.

Periodicidad.

Favorece los espacios de
intercambio.

Fortalece el lazo social.

Buscar soluciones a problemas
especificos.

Permite reorientar acciones.
Recupera los saberes colectivos.

O

Seminario de investigacion

Gran nimero de asistentes.

Intereses comunes.
Periodicidad.

Favorece la investigacion.
Fortalece el trabajo en equipo.
El desarrollo y exposicion de los
temas: ponencias.

Desarrolla la practica de la
oratoria.

Se aprende a escuchar, aceptar
criticas y debatir.

Q‘ |

Reglamento del

Seminario

Tematica

Destinatarios.
Expositores.

Ponencias.

Calendario.
Certificaciones.
Comisién coordinadora.

Comisién de
seguimiento.

P
[rp—
oo

* Reunidn de programacion y
coordinacién. Temas.

+ Comision coordinadora.

* Elaboracién del calendario.

O

Seminario de investigacion

Reunién de programacion y
coordinacién. Temas.

Comisién coordinadora

Elaboracién del calendario.
Elaboracién del reglamento.

Autoridad de supervision y
seguimiento

modalidad

Ateneo

Breve introduccién del tema.

Exposicion de experiencias.
Andlisis de practicas.

Andlisis colaborativo de casos.
Elaboracién de propuestas o
conclusiones.

@

Seminario de investigacion

« Exposicion de la ponencia.
© Debate.

res

ultados

Ateneo

« Numerosa participacion de los
Magistrados invitados.

Posibilita la reflexion entre pares.
Especificidad de los temas.

Exponer dificultades comunes.

Gran apertura de los participantes.
Espacio de opinién afable y llana.

Se alcanzan objetivos consensuados.
Relevante importancia en la
participacion de Magistrados con
antigiiedad.

Importante capacidad de escucha de los
nuevos Magistrados.

Valiosos aportes de Magistrados
noveles.

O

Seminario de investigacion

Importante participacion de abogados
que atin no poseen cargo de
Funcionarios.

Los jovenes abogados se suman a las
actividades de la Escuela, no ya como
simples asistentes.

También se incorporan como
coordinadores, presentadores y
moderadores.

El abanico de temas posibilita mayores
participaciones.

La exposicion y el debate entre pares
genera y/o perfecciona nuevas
competencias: investigar, escribir,
exponer, debatir, escuchar, aceptar,
consensuar..

Aprenden a generar equipos de trabajo.

27



Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Algunos temas
O

Ateneos Seminario de investigacion

Penal: * Responsabilidad de los padres por el hecho de
« Delitos contra la integridad hi o ciberbullying
Camara Gesell
« Instructivos de Juzgados Penales para la
coordinacién de la actividad policial.
« Excarcelacion. Acumulacion de procesos.
+ Prevencién en la investigacién del crimen. « Control de gestién: auditorias.
Cadena de custodia. ©  Herramientas de gestion en el Juzgado de Paz
Civil: de Chimbas.
« Deberes y facultades de los Jueces. « Eldafio moral en la relacién concubinal.
+ laaudiencia inicial. = Impacto de los fallos de la Corte
* Medidas cautelares. Cautelares en el amparo. :"fefﬂ"megﬂlnacgjeNDerEChﬂs Humanos sobre
 Reposicion in extremis. :S Ellfes e; e ]
. e « Panorama actual de los delitos contra el
ﬁd'"'s"’" del los recursos. honor en el Derecho Penal. Ley 26.551.
- s « Laproblemética de la reincidencia en el
Derecho Penal actual.

* El dafio punitivo.

« Elinterés superior del nifio en la satisfaccion
de sus derechos.

* Elnuevo rol dela victima en el proceso penal.

SAN LUIS: La cooperacion interinstitucional como base de nuevas
propuestas

Material presentado

o 3 L e
A Puow_Armow. e @ Pownce 4 San L

XVII Congreso Nacional de Capacitacion
Judicial
Showroom de las Escuelas Judiciales
“La cooperacion
interinstitucional como base de
nuevas propuestas’

Instituto de Capacitacion e
Investigacion “Dr. Tomas Jofré”

- Creacion por Acuerdo 227/98

Objetivo General
La capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de
Magistrados, Funcionarios y Empleados a los fines de
optimizar el funcionamiento del Poder Judicial.

Dicho Instituto esta coordinado por un Consejo
Académico que -entre otras- promueve la
realizacion de acciones formativas de extension a
la comunidad.

| — ®

Razones de estos convenios

Instituto de Capacitacion e
Investigacion “Dr. Tomas Jofré”

+ A partir de fines del ano 2010 el Instituto de
Capacitacion e Investigacion Dr. Tomas Jofré decide

+ Las instituciones que lo suscriben reconocen la
necesidad de brindar a la comunidad y a los
ciudadanos, servicios publicos con calidad y
eficiencia.

En el contexto sociocultural actual la
celebracion de convenios de esta naturaleza
promueve el mejoramiento de los resuitados y

transitar el caming de la  cooperacion
Interinstitucional en el entendimiento de que la
complejidad del mundo actual exige la integracion
humana no solo a nivel Individual sino también
institucional.

+ El nueve enfoque se concreto mediante la firma de

diferentes convenios Interinstitucionales con
unlversidades, diferentes estamentos del Poder
Ejecutivo provincial y municipal y otros organismos

I publicos,

el cumplimiento de los fines que tienen
encomendados.
Los temas a desarrollar responden a intereses y

@ I necesidades priorizadas por las partes
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Convenios de Cooperacion Convenios de Cooperacion
Poder Ejecutivo Provincial UNIVERSIDADES:
+ Ministerio de “ducacion + Universidad Catolica de Cuyo
» Ministerio de flelacionss Insutucionales v Sequridad v Universidad de Buenos Aires, Facultad de Derecho
+ Ministerio de Ingdustria, Comerciv, Mingria v Tra sparts + Universidad Catolica de Cordoba
v Ministerio de nc i -1" O ; ! + Universidad Nacional de San Juan
+ Ministerio de ad : + Universidad Nacional de San Luis
+ Universidad Pontificia Catélica Argentina, Facultad de
Poder Ejecutivo Municipal: Derecho y Ciencias Sociales {Rosaric)

+ Universidad Catdlica de Cuenca (Ecuador)

+ Universidad Austral, Facultad de Derecho y
Departamento de Derecho Judicial
+ Fundacion de Investigacion Social Argentino

. @ . Latinoamericana (FISAL) @

+ Municipalidad de la Villa de Merlo
+ Municipalidad de Villa Mercedes
+ Municipalidad de Juana Koslay

Convenios de Cooperacién Ministerio de Educacioén

+ Corte Suprema de Justicla de la Naclon, Ministerio Objeto:
de Seguridad de fa Nacion y Ministerio de Justicia y il i5h: o d P
Derechos Humanos de la Nacion + Implementacion e proyectos e capacitacion

destinados a los distintos actores del Sistema
Educativo Provincial.

+ El Instituto de Capacitacion e Investigacion Dr,
Tomas Jofre (I.C.l.) se comprometic a desarrollar
programas educativos vy de actualizacion
destinados a los distintos miembros de la

+ Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion

+ Asociacion Civll de Magistrados;as y
Funcionarios/as del Ministerio Pablico de la
Defensa de la Republica Argentina (ADEPRA)

+ Defensoria General de la ciudad Auténoma de

Buenos Aires comunidad educativa sobre contenidos que fueron
+ Colegio de Abogados y procuradores de la ciudad implementados a través de distintos programas sin
de San Luls y Villa Mercedes costo para los destinatarios.

vy Honorabie Tribunal de ¢

ienta @ . Inicio: junio de 2011 @

Ministerio de Relaciones

Ministerio de Educacién Institucionales y Seguridad

Programas desarrollados en conjunto:

- Jueces en la escuela, Objeto: .
» Mediacién Escolar « Favorecer la formacion del personal de las Fuerzas

3 | N de Seguridad de la Provincia a traves de |a
.- Abordaje de casos de casos de violencia en implementacion de proyectos de capacitacion

las instituciones educativas. sobre contenidos priorizados por las partes.

- El ejercicio de la Democracia. Destinatarios:

- Finalizacion de estudios secundarios . Personal de Policia de la Provincia,
destinado a empleados judiciales con « Servicio Penitenciario Provincial,
modalidad digital a través de la plataforma - Programa Proteccion Civil y Ciudadana
de aprendizaje virtual.

Ministerio de Relaciones Ministerio de Industria, Comercio,

Institucionales y Seguridad Mineria y Transporte

Modalidad: Objeto:

v ELLC, reserva un cupo destinado al personal de seguridad, v Cooperacion mutua en el area de (apaci[acién'
en todas aquetlas accones de capacitacidn con contenwdos investigacién, extensian y cualquier actividad
redativas y pertinentes a las tazeas de los auxiliares de la .g N Y q < P
justicia, especifica y/o docente que resulte de interés

v Adends se compromete a desarollar programas formanvos y comin para el desarrollo po(encial de ambas
de actualizacion destinados a los disuntos miembros de las instituciones.

:l:l‘;"l‘l':'s de Segunidad sobire conteridos alines a la funcidn ' AbOld;ﬂje de la LQV de Defensa del Consumidor

v Los cursos, congresos y jomadas realizadas en of marco de (Ley N° 24.240).
este converno, gozan de puntage a ser considerado por las ’ Capacitaci()n a jueces de paz sobre la citada

Juntas de Calificaciones para los ascensos en el Escalafon al
que pertenezca cada uno de los asistentes,

Ley y su aplicacion.

Ol ®
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Ministerio de Inclusién Social
Objeto:

- Realizar tareas mancomunadas para arribar a
un diagnostico del compromiso y conclencla
existente en los Colegios Profesionales con
competencia en el tema, Universidades y ONG

- Llevar a cabo la revision de las leyes de
incumbencia del Ministerio de Inclusion Social

- Capacitacion sobre |leyes laborales

-

Municipalidades de Juana Koslay,

Villa de Merlo y Villa Mercedes

Objeto:

» Colaboracion para promocion, difusion e
implementacion de programas de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos en la
comunidad.

» Las partes realizaran de manera conjunta
cursos de capacitacion, seminarios y otras
actividades de difusion que contribuyan a
concientizar a la comunidad sobre la
posibilidad de resolver los conflictos de

®©

Ministerio de Gobierno, Justicia y
Culto

Objeto:

- Desarrollar acciones conjuntas para brindar a
aquellas personas victimas de un delito una
mejor informacion y asistencia.

- Se destacan las acciones tendientes a
optimizar y capacitar a los recursos humanos

para garantizar la efectiva aplicacion de los
contenidos del acuerdo.

Universidad Catélica de Cuyo

Objeto:

Cooperacion académica en distintas areas:
Diplomatura en Delitos Econdmicos y Nuevos
Delitos

Diplomatura en Derecho de Famllia y Menores
Confeccion de base de datos Oracle

Confeccion de diagrama de casos de uso UML,
WORKFLOWS, diagrama de entidad y relacion de
estructura de Base de datos ya existentes

+ Taller virtual de derecho penal parte especial
Derecho penal

. manera pacifica a través de la mediacion. @ .iasanms de practicas profesionales @

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Derecho

Objeto:

» Cooperacion académica, asistencia técnica,
capacitacion y cooperacion.

» La UBA se compromete a dictar la "Maestria
en Magistratura” con sede en la ciudad de
San Luis.

» Inicio: junio 2011

Universidad Nacional de San Juan

Objeto: Implementacion de proyectos de
capacitacion destinados a los distintos
actores del Sistema Educativo de la
Provincia de San Juan,

Programas:

» Violencia: Caracterizacion, diversas formas,
procedimientos.

+ Responsabilidad Institucional

» Guias de buenas practicas educativas en el
abordaje de la violencia

Universidad Catoélica de Cordoba

Objeto:

» Cooperacion académica.

» Diplomatura en Derecho Procesal Civil

» Diplomatura en Responsabilidad Civil y
Derecho de Dafos

» Curso  de postgrado tedrico  practico
“Profundizacion en Derecho del Trabajo”

» Curso de postgrado "Profundizacion en
Derecho Penal”

U} - ®

Universidad Nacional de San Luis

Objeto:

» Colaboracién, cooperacion y asistencia
asistencia técnica

» Pasantias de practicas profesionales

- ®
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Universidad Catélica de Cuenca Universidad Pontificia Catélica
(Ecuador) Argentina, Facultad de Derecho y
o Ciencias Sociales (Rosario)
Objeto:

» Cooperacion académica y asistencia técnica. ObJEIOZ

» Becas para la carrera de especializacion
para la magistratura (en proceso de
aprobacion)

- O ®

Universidad Austral Facultad de Fundacion de Investigacion Social

Derecho y Departamento de Argentino Latinoamericana (FISAL)
Derecho Judicial Objeto:

Objeto: + Establecer un marco de colaboracion,

» Proyecto de Cooperacion cientifica e cooperacién y  asistencia  técnica

institucional académica entre las partes tendiente a

complementar  esfuerzos  permitiendo
brindar un mejor servicio a la comunidad en
un todo de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente.

- O} - ®

Ministerio Publico de la Defensa

» Diplomatura en Derecho Constitucional

de la Nacién (MPD) Corte Suprema de Justicia

Objeto:

+ Vinculacion académica de complementacion, NS X & s
organizacion, difusion, colaboracién, » Capacitacion, investigacion, difusion y
cooperaciéon y promocion de actividades promocion vinculada a personas que se
conjuntas tendientes a la formacion de encuentran en circunstancias especiales de
recursos humanos. vulnerabilidad por cuestiones de violencia

+ Las acciones y proyectos a desarrollar en forma domeéstica.

conjunta seran instrumentados mediantes
actas o acuerdos especificos, que establecen
los objetivos y planes de trabajo, plazos,

recursos humanos y financieros. @

ADEPRA Defensoria General de la ciudad
A iacidén Civil de Magi dos/ F il ios/as del z
Ministerio Publico de a Defensa de la Repiiblica Argentina Auténoma de Buenos Aires
Objeto: Objeto:
» Asesoramiento técnico y académico. » Asistencia de caracter técnico y académico,
a traves de conferenclas, jornadas vy
» Curso de postgrado “Especializacion para la seminarios.

Defensa” con sede en |la ciudad de San Luis.

» Inicio: Agosto 2013

- O ®
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Colegio de Abogados y

Procuradores de la ciudad de San Honorable Tribunal de Cuentas

Luis y Villa Mercedes Objeto:
Objeto 5 - - Capacitacion para la concrecion de la
» Cooperacion académica mutua. rendicion de cuentas digital, en el marco
» Formacion de comisiones especiales para del proyecto de despapelizacion de la
custodiar el cumplimiento adecuado del Provincia de San Luis.
servicio de justicia en cada dependencia
judicial.
Proyeccion del Instituto en otras Participacién activa en Congresos,

provincias Seminarios y Jornadas

v Las acciones que se desprenden de la

» Academia de Derecho y Ciencias ejecucion de estos convenio han producido

Sociales de Cordoba un crecimiento interno y externo.
» Interno: participacion y reconocimiento de
» Universidad Nacional de San Juan empleados, funcionarios y magistrados del
Poder Judicial en eventos de capacitacion.
» Ministerio de Seguridad de la Provincia » Externo: a través de la demanda de
de Catamarca asesoramiento y capacitacion por parte de

miembros del instituto en distintas
I @ instituciones de la provincia y en provincias
k‘ as' @

Conclusiones

+» Desde la necesidad de prevenir los efectos
negativos de las conductas sociales y
amparados en la construccion del bien

comuin defendemos la independencia del
Poder Judicial.

» Entendemos que la capacitacion continua es
la garantia de una justicia independiente.

| ®

I TIERRA DEL FUEGO: Capacitacion en sede

Material presentado

En toda Gestion Judicial so debe

nire | actores involucrados

desafios’

XVIl Congreso Nacional de Capacitacion Judicial
25,26 y 27 de septiembre de 2013 - Salta
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Asl, ¢l Superfor Tribunal de Justicla,

Hacia el Trabajo en equipo representado por la Dra. Maria dol
Carmen Battaini, s¢ encuentra liderando

esta modernizacion

les de areas

trabajo

fe ¢l equipo

Interaccion Escuela Judicial
Direccion de Informatica

Establecer nuevas técn nza para la obtencion

Frente
de “Informacion valiosa ¢ con o uarios

Judicial y f r Informtic

coonrd Sus sf para una cor y £
Administracién de la Informacién Digital y la adopcién de
nuevas tecnologias.

La capacitacion en sede Otro gran aporte - Coordinacion de

- Con la coordinacion de la Escuela .
y el fuerte apoyo del STJ Ateneo
£ s [ de 2

itador escucha ideas de

procesos Internos e

interacciones entre los distintos
organismos

uito

n permanente

Conclusiones
Podria afirmarse que el trabajo en eguipo
promueve el aprendizaje colaborativo, generando

deben ser

d existente y

'.'(vr.’rte de comprender la realidad exist g + ComunicaCién
+ Participacion
Un redisefio de los proce: e 1 ) conileva | + Retroalimentacion

ge cap 14 tematicas,

Sarticulkrments on of Gao do Ins HioVEs 1ci s ' + Colaboracion

5i blen mucho se habla de consensua
no es una tarea simple. Alli la Es : i €

Muchas gracias por su tiempo!

I RI10O NEGRO: Curso tutores en entornos virtuales
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Material presentado

i '

ESCUELA DE CAPACITACION
JUDICIAL DE RIO NEGRO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION A DISTANCIA Y
MEDIOS DIGITALES

@

Mopent

PR v e shigin o JiTiR R

Dentro de esa
propuestc !
pedagdgica el 3
ejercicio del rol del

tutor se centraenel =% (‘Q ‘ ‘:-}; |
aprendizaje y no en - g |

la ensefianza

Faclores contexiuales

| rorcipanes Disefio Inshuccional | L Tocrohogio
Procesos de Interaccidn -
el sl Pe=1 |
Rw‘"odox do Amnd.izt-:io '
 Conshuccién dai Conocimietll ento

Lo que hoy que tenar en cuenta es
que su figura no puedse construirsé como
experfo fransmisor de caontenidos, sino
como animador y focilitador del
aprendizoje autonomo que realizan los* |

estudiantes. & 5
M2

' .

PROPUESTA PEDAGOGICA DEL DEPARTAMENTO

DE EDUCACION DISTANCIA — F
'-«. Ja J

Patlaban ¥ weiiane
Frogpensin
Qe fot et teres ‘:“ %ad
v Eamared b ) AT v 1w 11 o

T roue ow Aot e Eree i —
s W trws MATCwS
VB s (o 11 | ey o fraveeme 30 U0C O

*A mi me parece evidenle que el papel del tulor
virtual es el mismo que el del profesor presencial:
ayudor a gue los alumnos aprendan y, mds
concrefamente. lavorecer que las personas
aprendon a pensar y decidie por sl mismos,
idealmente, instalor en eflos el omor por aprender.”

Desde el momento en se comenzo a invesfigar la
modaiidad de educocion a distancla surgen las
siguientes preccupaciones:

» Como debe ser un tutor?

« Qué caractenisticas debe reunir para
lograr la efectividad del programa? n
* Qué conocimientos, qué habilidades, qué 4

B -
competencias!

Jordi Adel, Ov. En Fiosotia y Clencin de lo Educocion
especialzsa en Tics ¥ ecucacion

@ =
-
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PROTOCOLO PARA EL DISENO DE POLITICAS

Dentro de todo proyecio de educacién a TECNOLOGICAS
distancia hay que contemplar la formacién AULA VIRTUAL PARA EL PODER JUDICIAL
del recurso humano que llevara adelante la f

tutoria. ' ':E_

1 -
. . La tutoria adguiere un pratagonismo smgular en tode el proceda
= de enseftarza virtual, come punto de =nlace permanente entre =|
™y docerte y el alumno. La tutarin, jurto con la existencis de
v materiales adecuadaments diefiados, 300 edes sabre for ruales ef
slumno poded construs su aprenditaje ¥ mojorde, e ditimo
trming su desnmpeda protesionsl,

PROGRAMA DE FORMACION DE TUTORES EN
Una buena labor de tutoric depende de ENTORNQS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

dos condiciones:

Pos Hapas
Primen Segunds
» Lo compcferaficas patoncies de Quisn asume el laboy
= s % 1 Comucazuenio de la Counpcitmennn de s
feopacidod comuniediiva. capacidad de molivadion, ndatitad. omee pesrromgrebartad
ampatiay, pencoakdod) pebigiiom Kel del Tt reaTelentan tecanbigican
d s
¥ Una opormunc y vercodens copaciiacion on ios aiveros § |
aspecion que conforman o fofea. ‘\'g
- ol -~
Objetivos

PRIMERA ETAPA

6 semanas distribuldas de la sigulente forma: [ G e conccmientos [ Campo de habitidden [Comp do v asituides.

Qo st e w4 propd

+ Uss seonana de reconocimiento del ambito de trabugo v :m:t."im" f— 3:-:‘:::::': i
soctalizackin con Sos companeros e be perreien coestreds I [
ok de Tnbams b .
e L e
+ Cuatro semanas con desurollo de unicdades femitics [ ——
Quesiron
+ Uina semnana de recuperacion de actividades, evaluwion v Qoo snd iopismeds R e ‘....“..'."“
cherre | ::.:‘.. P
Pl virnie b alises “"’::1:'_‘
Henmuilsnbania LT Viwbamiin y et adarga cvew obeliew
‘ dsl zale Teaadticas . = | weietn prdegapre whre
e bt b
wdwca bmis dvkienia
tenidos *
G Recursos uillizados
UNIDALES CONTENIDOS
Thidall ko s distande aaacrpte v arsamitios Dodsii Bbame vt (W Glosario (M
mwu o vk Y ) W
G ‘ wid g ¥
Lot Ul Frotesss v a23333 on Lew marves sike Modds de qrimadtzde sestado mn ol
4 >
("':“:;an::uuu-.:mm-w—-muuwnu Taegm i ‘ -3
THkams e (b Mbmss, GeomWristhas
Toatatil G Mol apacadizog on dox. Vintadbe Bathae de apomatsee m
< 1 o wgesigon ayesseie Foros $~
Commmoniihind ek mwbabos o apwersde
Genst IV H anwak b > a .
A A . W A o Chu' oM N\
wantiese colsboesttr #
Materiales | Actividades de aprendizaje
Documentacién Videos l;.-m..,m-n';
- s
’~ : M s
l (’) Mn“ I*'-- .h—-”.ﬁ
;-«-—--ma e
pridred
e ARE— At de
Presentaciones v =
1 m”
| Samce ]

Links —
hnpil;’:“" & ‘P

Evaluacion A modo de conclusién:

La availuacion se Ieva 0 oabs @ fiavies de i poriicipocién an
ochvick de comur on {forcs de debate, chats). of
cumplimiendo da ocfividodes prepuesias ¥ un abojo gripa.

» Es funcamental. gue oquelios cocentas Que daseen
tecizor et forea. s peeporen, Lo educocion o desancis
se el ronsfemmeondo an una lorma sducative de gron
Cuanlitaliva QlONCE ¥ Que 1BQUIIMENtE YO BN CUMENIS

Cualitativa 2L prOCHCos Neonales INOJecuUanas te Mauces on ia

deblitocdn da oy e5limuios axtencs aue e3tan vnculodos
S o ek con la motvacian dal ndvdus pora capocitane.
imiento pesondzads de o urmno.
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Lantpo do pretvmens
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Gracias por su atencian
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SANTIAGO DEL ESTERO: base de datos juridicos. Presencial. Aula
virtual. Herramientas tecnoldgicas (Introduccion. Campo virtual. Open
Office. Excel. Base de datos juridicos)

Material presentado.

CENTRO UNICO DE CAPACITACION
PARA MAGISTRADOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
DEL PODER JUDICIAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

DR. JOSE BENJAMIN GOROSTIAGA

CAMPUS VIRTUAL

UNA EXPERIENCIA PRACTICA‘

. UN NUEVO ENTORNO DIGITAL

Lo principal de ser tutor consiste en:
ocrear un ambiente de aprendizaje en
colpboracidn, brindando a los participantes
del curso virtual el apovo necesario para =u
continuidad;

o neompafarlos en el cumplimiento de los
actividades planteadas,

o proporcionandoles orientacion y apovo en
In solucidn de dificultades que se les puedan
presentar.

Poe Torter Hermanadee Mosirigall .

. INSCRIPCIONES

« Creacion del Campus Virtual 2010

< ler curso Murzo 2011
Mas de 350 operadores judiciales capacitados
hasta o focha

« 2011= 90 participantes

¢ 2012 = 150 participantes

« 20135 = 120 participantes ler semestre

. ACCESO AL CAMPUS VIRTUAL

. ALUMNOS LAS 24 HORAS

* it oducoen ol Campus Vitue! del #.5 5 €
WW ey L ike Fansn
-

o Dwtebus 4o sesasn Ao iauarios
Wavmmarmnn § subasns | Torem b amtuins_dn e S dnrurien_u_Tnmes

i JDNSIDES

v v o s e 4 2 g fe
T~ . ]
B e ]
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. MULTIPLES CURSOS VIRTUALES

;pc-arr.’baq
HE
)

. MATERIAL DE TRABAJO

o Qué se espern que aprenda (los objetivos),

o Cudles =on los conocimientos que Uene que
adquiny tlos contenidos),

o Como =era el proceso de ensefianza que se va a
desarrollar on el curso (la metodologia)

o Como se medird v controlara su rendimiento
acadomico (evaluacion),

- ANUINCIOS

. MULTIPLES CURSOS VIRTUALES

Setesirgias Metadologean

—— 0 0 8 b B 0. b b b 4

Vimerrtm b de lae ativalades pov s it ‘ |
. AGENDA
wiet
— —— -
1~ Y =
: l —

. CENTRARSE EN LOS
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

R .

Ll DL (N

Bl =

— - .

Sl S— — g -
e ——
[ O
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EL MATERIAL DEBE SER DISENADO TENIENDD EX
CUENTA QUE SERA UTILIZADO EN UN CONTEXTO
ALEJADO DE LA PRESENCIA FISICA DEL PROFESOR

UTILIZAR TECNOLOGIA SOCIALIZADA

T

-~ 1.
- 1111w
-
- — - e T — - — —
S

CHATS

. Townt

ENRIQUECER DIGITALMENTE TUS
PRACTICAS

tae vae 1 08 by

N

. DOCUMENTOS - IMAGENES . VIDEOS

D e L T T e PR PR ST

==
aka

|

. FOMENTAR FORMAS DE RELACION E
INTERACCION ENTRE GRUPOS

snamnnesaannnnn|
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Hemos enriquecido
nuestro sitio

con un

y usted estd invitado a
formar parte activa de él.

Cracias

VOVILSOHOD NIWVINAG 350[

I SANTA CRUZ: Curso para ingresantes

TRABAJO DE INVESTIGACION: “GESTION DEL CONOCIMIENTO”

Material presentado

La Gestion del Conocimiento desde y hacia
las Escuelas y Centros Judiciales de Argentina

Presentadoras:

Alejandra Barrionuevo — Instituto Misiones

Analia E. Pérez de Gutiérrez — San Juan

éQué es Gestion del Conocimiento?

*Es un proceso o una situacién que
permite transferir los conocimientos o
experiencias de una persona o grupo de
personas a los demas integrantes de la
organizacion.

« Este proceso permitiria a los integrantes
de los Centros y Escuelas compartir los
conocimientos, optimizando  recursos,
ahorrando esfuerzos y promoviendo la
creatividad sobre la base de lo
previamente elaborado.

39



Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

¢Por qué es importante gestionar el conocimiento?

Porque favorece una estructura
organizacional innovadora y eficiente.

Porque implica mucho mas que un
ero sistema informatico o plan de

Porque no olvidemos que el
conocimiento es el tnico activo que
crece con el tiempo y no se desgasta,
pero que puede desparecer con las
personas si este no es compartido.

¢éPara qué contar con una administracién del
conocimiento?

-Para conocer lo que conocemos

-Para depositar el conocimiento en varias cabezas.
-Para compartir experiencias adquiridas

-Para aprender de los errores ajenos y propios.
-Para no “reinventar la rueda”

¢Como sabemos si esta gestion del conocimiento tuvo
éxito?

- Si fue resultado de un trabajo
colectivo, colaborativo y voluntario.
- Si hubo disponibilidad del
conocimiento.

Porque. ..

- Una gestion del conocimiento
exitosa consiste en establecer
espacios y condiciones adecuadas
para el intercambio del
conocimiento.

-Y en la generacién de un espacio
permanente de construccion
colectiva.

Gestion del Conocimiento y Cambio Cultural

ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES DEL
TRADICIONALES CONOCIMIENTO

Distribucién limitada de la
informacion

Amplia distribucién de la informacién

Responsabilidad desigual Responsabilidad compartida
Basada en principios

Formacién continua

Basada en reglas
Politica de formaci6n ocasional

Retencion del conocimiento Uso del conocimiento compartido

¢Como se construye el conocimiento en una

organizacion?

Identificar el conocimiento existente
Transferirlo

Compartirlo

Proceso de construccion permanente y dinamico

¢Qué abarca su concepto?

- El proceso de produccion del conocimiento por medio
de los aprendizajes organizacionales.

- Las herramientas y tecnologias de gestion del
conocimiento que lo guardan y documentan.

- La sinergia como dinamica del proceso de desarrollo

de un sistema.
- Los trabajadores del conoci

¢Qué evita?

- La fuga de conocimiento
- Que el conocimiento permanezca en cada integrante
de la organizacion

- La repeticion de errores

- El desperdicio de buenas précticas

Porque...
- Se aprovecha el conocimiento que se genera entre

pares y redes 1 N
- ]
N

Muchas gracias por su atencion !

Eleccion de los Ejes Teméticos de Trabajo para las Escuelas Afio 2014 - Conformacién

de los Equipos de Trabajo
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Poder Judicial de San Juan
Escuela de Capacitacién Judicial

Moderadores: Dr. Sergio Santiago — Presidente de
REFLEJAR- Dra. Maria Eugenia Bona — Vocal de
REFLEJAR

Secretaria: Dra. Alejandra Barrionuevo - Secretaria
Administrativa del Centro de Capacitacion y Gestién

Judicial de Misiones.

Luego de cerrados los paneles de exposicion de las Escuelas, y planteada la necesidad de comenzar
a trabajar en una base (plataforma) que de sustentabilidad a REFLEJAR y que al mismo tiempo nos
permita compartir actividades de capacitacion, es que se remitirdn a las Escuelas correos
electrénicos para realizar aportes de materializacidén y propuestas para conformar los equipos de

trabajo

Cierre de las Jornadas

Con la presencia del Dr. Sergio Santiago,
Presidente de RELFEJAR, la Dra. Eugenia
Bona, Miembro integrante de la Comision
Directiva de RFLEJAR, y el Dr. Abel Cornejo,
Presidente del consejo Académico de la

Escuela de la Magistratura de Salta

41



