ACCESO A JUSTICIA

Difundiendo derechos: Campaiia para chicos y publico en
general

EL CAMINO DE LA JUSTICIA
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JQUE ES LA JUSTICIA? La Justicia busca que la gente conviva en paz. Cuando dos personas se pelean por algo
importante, y no pueden resolverlo solas, van a la Justicia para que alguien las ayude a encontrar una solucion,
0 que un juez decida quién tiene razon.
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O Stand institucional del Ministerio Publico Fiscal en el Museo de los
Nifios Abasto(*), recreando una sala de audiencias, con propuestas
lGdicas y didacticas sobre la Justicia y el derecho a la no discriminacion.

(*) Préxima inauguracion.
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Junto con los programas hasta aqui descriptos, para
implementar el eje de trabajo de acceso a justicia se llevo a

cabo una primer etapa de reformas institucionales. La misma

implicé la creacién de oficinas de servicios comunes:
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- Oficina de Atencién a Victimay Testigos I

- Oficina Central Receptora de Denuncias (0800)

- Oficina de Control de Suspension del Proceso a Prueba

- Unidades de Orientacion y Denuncia

Sede Belgrano-Nufiez

Sede Palermo-Recoleta

Sede Los Piletones
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Oficinas de servicios comunes

Objetivo: mejorar la calidad de atencion a los vecinos, a través de
oficinas especializadas, de acuerdo a las distintas necesidades y a los
multiples tipos de conflictos que llegan al MPF.

Se logro la apertura de multiples canales de comunicacion entre el
Poder Judicial y la gente, como asi tambien la asignacion, control y
seguimiento de tareas que anteriormente eran realizadas por los
propios fiscales.

Los fiscales aceptaron estos cambios, no sélo como una herramienta
mas para mejorar la calidad de atencion, sino para lograr descomprimir
sus propias tareas, logrando asi destinar su tiempo en la investigacion y
la litigacion oral.
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UNIDADES DE ORIENTACION Y DENUNCIA

Sede Colegio Publico de
Abogados

Sede Lugano Sede Balvanera
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UNIDADES DE ORIENTACION Y DENUNCIA

Precinto 12 - Saavedra
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Asimismo, se instalaron unidades fijas y moviles en areas de
residencia de grupos vulnerables
i b Vil e el ] -

0O Con la Unidad de Orientacion y Denuncias Movil en Ramoén Carrillo (Villa Soldati) y
en la Villa 21-24 (Barracas), previendo extender el proyecto a otros barrios.

O Unidades fijas en Los Piletones y en el Barrio INTA (Villa 19).
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2007 - Balvanera
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2008 - Nueva Pompeya
= = - Villa Lugano
. RE s - Mesa Receptora de Denuncias y Querella
(CPACF)
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| ~ 2009 - Palermo

- Villa Soldati, B® Ramén Carrillo

‘ g n === 2010 — Nufiez/Belgrano - La Boca
‘; - Los Piletones - B° INTA (Villa 19)
T - Chacarita - Barracas (Villa 21-24)
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2011 - Saavedra (Comisaria Comunal 12)

Unidad Fiscal SUR
Unidad Fiscal OESTE
Unidad Fiscal SUDESTE

— 2012 - Parque Patricios (Comisaria Comunal 4)

UNIDAD 2013 - Caballito (Comisaria Comunal 15)
DE ORIENTACION

@ MinisterioPublicoFiscal
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Oficina de Atencion a la Victima y al Testigo

O Intervencion inmediata de OFAWYT

O Asistencia integral en todas las etapas del proceso

O Orientacion legal

0O Contencion psicologica

0O Acompanamiento y asesoramiento en mediacion

0O Gestion de medidas de seguridad

O Interaccion con grupos vulnerables y sectores de riesgo
O Profesionales capacitados en violencia domestica

O Entrevista de declaracion a menores mediante Camara
Gesell
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Victimas y Testigos asistidos por mes: Analisis del crecimiento de

las asistencias brindadas
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testigos atendidas en
los dltimos 12 meses.

O Incremento anual
del 63%en relacion al

()2000asistencias

mensuales, complemen-
tando el trabajo diario
de la Fiscalia en las
distintas etapas del
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Evolucion comparativa

()1 75asistencias por agente por trimestre. 5919 5904
OAtencion a la demanda espontanea de
victimas, mas los pedidos de entrevista 'y
confeccion de informes solicitados por la 4045
Fiscalia.
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Alto indice de trabajo en Violencia Domestica

O Con la evaluacion del riesgo se define un plan de accion de acorde a las necesidades de cada
victima

O En todo caso de Violencia Doméstica la Oficina interviene y realiza un seguimiento integral

0O 20 victimas atendidas por dia/ 1200 por trimestre, en casos de
violencia domestica

0OCon las transferencias
establecidas en la Ley 26.702, se  /
proyecta un crecimiento exponencial:

la justicia de la ciudad pasara a tener

competencia encasi todos |0s Se Intervino
delitos vinculados a violencia Noser R previamente la
domeéstica indic indicadores oVD -

. 3 63% ) O.In ervino
(Solo quedan exceptuados tentativa 34% pre"'aof:‘/gnte la

de homicidio y delitos contra la

) : 29%
integridad sexual)
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Meétodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

07063 audiencias de mediacion programadas

11.000

7063

Sept. 10 / Sept. 11 Proyeccién afio 2012

OProyeccion de audiencias de mediacion incluyendo las nuevas
competencias transferidas por la ley N° 26.702 (lesiones culposas) *
*www.jus.gov.ar/media/109441/SnicCiudadBA2008.pdf
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Brindando un servicio de calidad

OOFAVYT — Servicio ofrecido OOCRD - Percepcion sobre la atencion brindada
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Atendimos descentralizadamente a mas de
60.000 personas

) 28.617 personas atendidas telefénicamente )14.249 personas atendidas presencialmente

28617 14249
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1\ 15%
0,

9% 17182 8557

15794

2009 2010 2011 2009 2010 2011
2076
1\91%
)2.076 personas
atendidas via
_ 1\ 16% 1085
mail o web 935

2009 2010 2011



ACCESO A JUSTICIA

Atendimos descentralizadamente a mas de
60.000 personas

T67% 8212
Tss% 4922 )8.212 victimas
asistidas
2646
T 14%
6203 7063
2009 2010 2011

TGZO% (*)
)7.063 mediaciones
fijadas
861

* En 2009 la OCMARC registré Unicamente las mediaciones de
las UOD’s y dos UIT’s a partir del mes de junio.

2009 2010 2011



