
 Stand institucional del Ministerio Público Fiscal en el Museo de los 

Niños Abasto(*), recreando una sala de audiencias, con propuestas 

lúdicas y didácticas sobre la Justicia y el derecho a la no discriminación.  
 

(*) Próxima inauguración. 

Difundiendo derechos: Campaña para chicos y público en 

general 
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Sede Belgrano-Nuñez 

Sede Palermo-Recoleta 

Sede Los Piletones 

Junto con los programas hasta aquí descriptos, para 

implementar el eje de trabajo de acceso a justicia se llevó a 

cabo una primer etapa de reformas institucionales. La misma 

implicó la creación de oficinas de servicios comunes: 

 

- Unidades de Orientación y Denuncia 

- Oficina de Atención a Víctima y Testigos 

- Oficina Central Receptora de Denuncias (0800) 

- Oficina de Control de Suspensión del Proceso a Prueba 
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Oficinas de servicios comunes 
 

• Objetivo: mejorar la calidad de atención a los vecinos, a través de 
oficinas especializadas, de acuerdo a las distintas necesidades y a los 
múltiples tipos de conflictos que llegan al MPF. 

 

• Se logró la apertura de múltiples canales de comunicación entre el 
Poder Judicial y la gente, como así también la asignación,  control y 
seguimiento de tareas que anteriormente eran realizadas por los 
propios fiscales. 

 

• Los fiscales aceptaron estos cambios, no sólo como una herramienta 
más para mejorar la calidad de atención, sino para lograr descomprimir 
sus propias tareas, logrando así destinar su tiempo en la investigación y 
la litigación oral.  
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Unidad Móvil (Villa Soldati) Sede Colegio Público de 

Abogados 

Sede Lugano Sede Balvanera 

UNIDADES DE ORIENTACIÓN Y DENUNCIA 

ACCESO A JUSTICIA 



Precinto 12 - Saavedra 

UNIDADES DE ORIENTACIÓN Y DENUNCIA 

ACCESO A JUSTICIA 



 Con la Unidad de Orientación y Denuncias Móvil en Ramón Carrillo (Villa Soldati) y 

en la Villa 21-24 (Barracas), previendo extender el proyecto a otros barrios.   

 Unidades fijas en Los Piletones y en el Barrio INTA (Villa 19). 
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Asimismo, se instalaron unidades fijas y móviles en áreas de 

residencia de grupos vulnerables 



2007 -  Balvanera 

 

2008  - Nueva Pompeya 

          - Villa Lugano 

          - Mesa Receptora de Denuncias y Querellas  

            (CPACF) 

 

2009 - Palermo 

         - Villa Soldati, B°Ramón Carrillo 

 

2010 – Núñez/Belgrano 

          - Los Piletones 

   - Chacarita 

  

2011 - Saavedra (Comisaría Comunal 12) 

 

2012 - Parque Patricios (Comisaría Comunal 4) 

 

2013 - Caballito (Comisaría Comunal 15) 

- La Boca 

- B°INTA (Villa 19) 

- Barracas (Villa 21-24) 
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 Intervención inmediata de OFAVyT 

 

 Asistencia integral en todas las etapas del proceso 

 

 Orientación legal 

 

 Contención psicológica 

 

 Acompañamiento y asesoramiento en mediación  

 

 Gestión de medidas de seguridad 

 

 Interacción con grupos vulnerables y sectores de riesgo 

 

 Profesionales capacitados en violencia doméstica 

 

 Entrevista de declaración a menores mediante Cámara  

   Gesell 

Oficina de Atención a la Víctima y al Testigo 
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8212víctimas y 

testigos atendidas en 

los últimos 12 meses.  

 

 Incremento anual 

del 63%en relación al 

período que abarca 

septiembre de 2009 y 

septiembre de 2010. 

Víctimas y Testigos asistidos por mes:  Análisis del crecimiento de 

las asistencias brindadas 

 
2000asistencias 

mensuales, complemen- 

tando el trabajo diario 

de la Fiscalía en las 

distintas etapas del 

proceso. 
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175asistencias por agente por trimestre.  

 

Atención a la demanda espontánea de  

   víctimas, más los pedidos de entrevista y 

   confección de informes solicitados por la 

   Fiscalía. 

Evolución comparativa 
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 Con la evaluación del riesgo se define un plan de acción de acorde a las necesidades de cada 

víctima 

 

 En todo caso de Violencia Doméstica la Oficina interviene y realiza un seguimiento integral  

 

Con las transferencias 

establecidas en la Ley 26.702, se 

proyecta un crecimiento exponencial: 

la justicia de la ciudad pasará a tener 

competencia encasi todos los 

delitos vinculados a violencia 

doméstica. 
(Sólo quedan exceptuados tentativa 

de homicidio y delitos contra la 

integridad sexual) 

 

Alto índice de trabajo en Violencia Doméstica 

No se relevaron 
indicadores 

37% 

Intervino 
previamente la 

OVD 
34% 

No intervino 
previamente la 

OVD 
29% 

Se 
relevaron  

indicadores 
63% 

 20 víctimas atendidas por día / 1200 por trimestre, en casos de 

violencia doméstica 
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Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos 

Proyección de audiencias de mediación incluyendo las nuevas 

competencias transferidas por la ley Nº 26.702 (lesiones culposas) * 
*www.jus.gov.ar/media/109441/SnicCiudadBA2008.pdf 

Sept. 10 / Sept. 11 Proyección año 2012

7063 

11.000 

7063 audiencias de mediación programadas  
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Brindando un servicio de calidad 

UOD - Comprensión del problema o situación UOD - La atención ¿Cumplió con sus expectativas? 

OFAVyT – Servicio ofrecido OCRD – Percepción sobre la atención brindada 
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Atendimos descentralizadamente a más de 

60.000 personas 
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 28.617 personas atendidas telefónicamente 14.249 personas atendidas presencialmente 

2.076 personas 

atendidas vía 

mail o web 
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Atendimos descentralizadamente a más de 

60.000 personas 

2646 

4922 

8212 

2009 2010 2011

8.212 víctimas 

asistidas  

861 

6203 
7063 

2009 2010 2011

7.063 mediaciones 

fijadas  

86% 

67% 

620% (*) 

14% 

* En 2009 la OCMARC registró únicamente las mediaciones de 

las UOD’s y dos UIT’s a partir del mes de junio. 
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