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Nueva organizacion de la Fiscalia
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EJES DE TRABAJO

) Construir institucionalidad
) Acceso a la justicia
) Gestion

) Investigacion (Policia Judicial - C1J)

O
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En los barrios

UNIDAD
p — DE ORIENTACION
Dias habiles de 9 a 20 hs. Y DENUNCIA
2007 - Balvanera
fome O ey e 2008 - Nueva Pompeya @ MinisterioPublicoFiscal
- Villa Lugano
=D == = s - Mesa Receptora de Denuncias y Querellas
o 2009 - Palermo
Y - Villa Soldati, B° Ramoén Carrillo
= 2 Tl Etuff'd"ru:misﬁi’.”: 2010 — Nuiez/Belgrano
O e g G - Los Piletones - La Boca
. P - Chacarita - B° INTA (Villa 19)
OEET" ) (Omirmr - Barracas (Villa 21-24)
L0 2011 - Saavedra (Comisaria Comunal N° 12)
2012 - Parque Patricios (Comisaria Comunal N° 4)
2013 - Caballito - Comisaria Comunal N° 15
) Orientacion ©Denuncias OAtencion a Victimas ©OMediacion O
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En los barrios
En el 2012 atendimos a 15.662 personas en UOD (*)

Tipo de atencidn Tipo de denuncia
N Contravenciones -
Derivaciones y 32% ”
Denuncias Consultas
49% generales
51% Delitos
68%

\_

(*) Los numeros de 2012 son parciales, actualizados hasta el mes de octubre.
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Con los vecinos

Desde el inicio del programa se realizaron 137 reuniones en todas
las Comunas, con mas de 1800 participantes

' == ) Tercer afio consecutivo del Programa «la Fiscalia y los Vecinos».

‘ ) Reuniones periddicas e informativas con distintos foros comunales.
) Relevamiento estadistico y encuestas de calidad del servicio.

) Seguimiento de oficios que se deriven de las reuniones.

) Construccioén y fortalecimiento de vinculos con instituciones de las
distintas redes de recursos asistenciales.

) Participacion en la Red Metropolitana de Violencia (Hospital Elizalde
y articulacién con las areas especializadas en violencia domestica de
los centros de salud de la C.A.B.A.

) Encuentros orientativos con sectores educativos
(Direccion General de Orientacion Escolar).

) Charlas preventivas con organizaciones barriales de cada comuna.

) Intervencidon en la resolucion de conflictos comunitarios.

) Facilitacion del didlogo en denuncias relacionadas con temas vecinales.

) Activa participacion en mediaciones y autocomposiciones. C)
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En las escuelas
Proyecto Los Fiscales a la escuela

C?".t'dad de esc~uelas Cantidad de alumnos Cantidad de talleres
visitadas por afio (*) capacitados por afio (*) realizados por afio (*)

13 10 == 1500 1160 40

2 831 40
. 1000 | 606 18
ﬁﬂﬂ - 3. Gﬁﬂ
0 v 0

2009 2010 2011 2012 2009 2010 201 TSttt 2009 2010 2011 2012

O

(*) Los numeros de 2012 son parciales, actualizados hasta el mes de octubre. MinisterioPublicoFiscal



En las escuelas

Encuesta de satisfaccion
Proyecto Los Fiscales a la escuela (*)

) Percepcion de los docentes sobre |a ) Evaluacion de los alumnos sobre |a
calidad de la informacion brindada. utilidad de los contenidos de los talleres.

4. Nada atil 3, poco util
1% 3%

2. Algo util
- 31%
1. Muy util

65 %

3.Buena
25 %

2. Muy
buena 53 %

1. Excelente
22 %

(*) 1160 alumnos y 40 docentes encuestados en 2011.

O
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Atendimos descentralizadamente a
mas de 64.000 personas

ey 28711

) 28.711 personas

17182 atendidas telefonicamente
15794

2009 2010 2011 2012 15662

14249

9833
8557

) 15.662 personas
atendidas presencialmente

2009 2010 2011 2012 CE
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Atendimos descentralizadamente a
mas de 64.000 personas

10567

8212 . o
) 10.567 victimas asistidas
4922

2646

3187
2009 2010 2011 2012

2076
) 3.187 personas 1085

atendidas via mail o web
935

2009 2010 2011 2012 CJ
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Victimas y Testigos asistidos por mes

. . 7221
) Incremento del 130% de informes realizados a
pedido de la fiscalia interviniente
3 . . . . 3146

) Casi 6000 mil asistencias trimestrales

) Primer semestre de 2012: incremento del 30%

(respecto el mismo periodo de 2011)
Informes realizados Informes realizados
(1er Sem. de 2011) (1er Sem. de 2012)

5920 5830 5750 5667 5824
) Se proyecta para fines
4045 de 2012 un incremento de
3276 N mas del 20% respecto al
2936 2962 Asistencias i )
ano anterior
1826

ler Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim. ler Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim. ler Trim. 2do Trim. 0

2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 MinisterioPtiblicoFi I



Alto indice de trabajo en Violencia
Domeéstica

) En casi un 70% de los casos en los que intervino OFAVYT se relevaron indicadores de VD

) A diario, se brindan unas 70
asistencia a victimas de VD

) Mas de 25 victimas de VD son

asistidas a diario en sedes
descentralizadas

) El 40% de los casos de VD son Casos sin Casos con perivaces por
derivados por la Oficina de Violencia indicadoresde VD~ indicadores de VD 41%

2 - 33% 68%
Doméstica de la Nacién

) Con las transferencias
establecidas en la Ley 26.702, se

proyecta un crecimiento exponencial / 

O
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Trabajo con victimas de Violencia
Domeéstica

8335

8550

4601
Asistencias VD
3822

Personas VD
3098

2462 2402

2058
1788

1395

1° sem. 2010 2°sem. 2010 1° sem. 2011 2°sem. 2011 1° sem. 2012

) Con laconsolidacion del Nuevo Modelo Institucional, se observa un crecimiento sostenido en
la atencion a victimas de violencia domeéstica.

) En el primer semestre de 2012 el total de personas atendidas crecio un 123% con respecto al C)

mismo periodo de hace dos afios.
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Acompainamiento y asesoramiento en
mediacion

L 4 -

) Se fijaron 6.185 audiencias de mediacion
) Profesionales capacitados para realizar acompafiamientos en fiscalias, juzgados y UOD
) Contencion y asesoramiento antes y durante la mediacion

) Derivacion a patrocinios juridicos y otras instituciones de la red de recursos asistenciales, en
caso de ser necesario

) Incumplimientos de acuerdo: una vez que es informado por la victima, la OFAVyT toma 0

intervencion inmediat ra a la victim r nunciarl
ervencio ediata y asesora a a para denunciarlo MinslsioPibliceriscal



Brindando un

) OFAVYT - Servicio ofrecido

70%
20%
8%
' 1% 2%
A A
Ns/Nc Regular Bueno Muy Bueno Excelente

O UOD - La atencion ¢ Cumplio con sus expectativas?

serviclio de calidad

) OCRD - Percepcion sobre la atencion brindada

25% 25,81%
16,94%
9,68%
6,45% 7'126% 1
Muy mala Mala Regular Buena Muy Excelente
buena

O UOD - Comprension del problema o situacion

0,

79,3%
19,3% 17%
3%
0,4% 1%
P A D e 4 '
Ns / Nc No las Las cumplio  Las cumplio Ns / Nc Conforme Muy conforme. . 0
cumplio parcialmente  totalmente O'UP

Vhoant At e=a el ireit i



